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PREFACIO DO SAAE
Em reunido da OMS com a UNICEF em 12 de Julho de 2017 na cidade de Geneva

localizada no Estado Americano de Nova lorque foi declarado que 2,1 bilhdes de pessoas ndo tém
agua potavel em casa, e mais de duas vezes esse valor (4,5 bilhdes) carecem de saneamento seguro.

Isso contabiliza cerca de 3 em cada 10 pessoas em todo 0 mundo ndo tém acesso a agua
segura e prontamente disponivel em casa e 6 em cada 10 pessoas carecem de saneamento gerenciado
de forma segura, de acordo com um novo relatério da OMS/UNICEF (Osseiran, Chriscaden, Lufadeju,
& Tidey, 2017).

O tema sobre Plano de Seguranca da Agua (PSA), faz parte integrante das novas Guias
da OMS sobre qualidade da agua e busca, promover maior integracao das instituicdes e organizacées
em torno da responsabilidade do controle da qualidade da agua, ao inserir conceitos de avaliagédo e
controle dos riscos, de forma integral em uma bacia hidrografica e garantir a qualidade da agua para
consumo humano (BARTRAM, 2009).

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) conceituou como Plano de Seguranca da Agua
(PSA) uma série de ferramentas que estdo inseridas na Portaria do Ministério da Saude sobre
potabilidade da agua para consumo humano-Portaria MS n° 2.914/2011, que trata justamente do
desenvolvimento e a adaptacdo de ferramentas metodolégicas de avaliacéo e gerenciamento de riscos
a saude, associados aos sistemas de abastecimento de agua, desde a captacao até o consumidor, e
facilita a implementacéo de boas praticas e de gerenciamento de riscos (BRASIL, 2011).

Portanto essa Portaria, que recentemente teve alterado seu nome para PRC n° 5, de 28
de setembro de 2017, Anexo XX , atende bem ao conceito desenvolvido pela OMS, pois pontua a
necessidade do responsavel pelo sistema (ou solugdo alternativa) de abastecimento de agua para
consumo humano manter avaliacdo sistematica do sistema sob a perspectiva dos riscos a salide, com
base na qualidade da agua distribuida. Estando assim em conformidade com os principios do PSA
recomendados pela OMS.

Existem outras leis em atuacéo que trabalham a favor dessa diretriz da OMS, que séo:

v/ Lein®11.445, de 5 de janeiro de 2007 - Estabelece os objetivos e as diretrizes nacionais para
0 saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico. Determina os principios
fundamentais que devem ser seguidos pelos prestadores de servi¢os publicos de saneamento
basico e os principios para o exercicio da funcéo de regulacao.

v" Decreto n° 5.440, de 4 de maio de 2005 - Estabelece mecanismos e instrumentos de
informacéo ao consumidor sobre a qualidade da 4gua para consumo humano

v' Lein®9.433, de 8 de janeiro de 1997 - Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos e cria
o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

v' Resolugdo Conama n° 357, de 17 de margo de 2005 - DispOe sobre a classificacdo dos
corpos de dgua em aguas doces, salobras ou salinas e sobre as diretrizes ambientais para o
seu enquadramento;

v" Resolucdo Conama n° 396, de 3 de abril de 2008 -DispGe sobre a classificacdo das aguas

subterréneas e sobre as diretrizes ambientais para o seu enquadramento.
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v" Resolucdo Conama n® 430, de 13 de maio de 2011 - Dispde sobre as condicdes e os padrdes
de lancamento de efluentes, complementa e altera a Resolugcdo Conama n° 357, de 17 de
marco de 2005.

O PSA é importante para identificar possiveis deficiéncias no sistema de abastecimento
de agua, organizando e estruturando o sistema para minimizar a chance de incidentes. Estabelece,
ainda, planos de contingéncia para responder a falhas no sistema ou eventos imprevistos, que podem
ter um impacto na qualidade da 4gua, como as severas secas, fortes chuvas ou inundac¢des, sendo
assim, o PSA torna-se uma ferramenta de gestao de riscos, com o foco no consumidor da agua, que
deve receber agua segura e de qualidade e, assim, ter sua salide protegida. (BRASIL, 2012).

O SAAE foi legalmente constituido segundo a Lei n® 1.015 de 02 de Julho de 1968 que o
criou e deu outras providéncias. Segundo essa Lei, em seu Artigo 2°, ao SAAE compete entre outras
coisas operar, manter, conservar e explorar os servicos de aguas e esgotos sanitarios, além de exercer
quaisquer outras atividades relacionadas com os sistemas municipais de agua e esgotos, compativeis
com as leis em vigor.

O SAAE-INDAIATUBA foi criado com essa missdo de exercer 0s servicos de

abastecimento publico de agua a populacdo de Indaiatuba, de saneamento das aguas residuais

urbanas.
Posteriormente, foi atribuida ao SAAE a missao de
_ i i 12 PORTARIA BSB n® 56/1977
“autoridade competente para a qualidade de &gua para
consumo humano”. Missdo imposta pela Legislacdo Federal que ﬂ’

a o
ao longo de suas alterac@es legislativas definiu os SAAE’s do £* FORTARIA LM 0 36/1390

Brasil como “sistema de abastecimento de agua para
consumo humano : instalagdo composta por um conjunto de  3* PORTARIA MS n°® 1469/2000
obras civis, materiais e equipamentos, desde a zona de

captacdo até as ligagBes prediais, destinada a producéo e ao 42 PORTARIA MS n° 518/2004

fornecimento coletivo de agua potavel, por meio de rede de ‘D
dlStrIbUIQaO” (BRAS”_, 2011) 52 PORTARIA MS n° 2914/2011
As responsabilidades inerentes a essa missdo de ﬂ

autoridade competente entraram em vigor desde a primeira a

76 PORTARIA PRC n° 5, anexo XX

publicacdo da Portaria (ver figura 1) sendo entdo, o SAAE,
responsavel pela implementacdo de um conjunto importante de Figura é‘o"t':;ﬁig;%g% ;‘*Agéi':‘iéo da
atribuicdes, que foram sofrendo melhorias continuas por parte
do Ministério da Saude.

Estas melhorias estdo descritas como: aprovacdo dos programas de controle da
gualidade da agua; a inspecao periddica da qualidade da agua nos sistemas de abastecimento; a
supervisdo de laboratérios de andlises de agua (estes precisando ter implementado um Sistema de
Gestédo da Qualidade — no caso do SAAE-INDAIATUBA o Controle de Qualidade possui em seu
Laboratério de Aguas implementada a norma ABNT ISO/IEC 17.025:2017); a elaborac&o dos relatorios
anuais sobre a qualidade da agua para consumo humano para a populacao (DECRETO N° 5.440, DE
4 DE MAIO DE 2005) e que o SAAE-INDAIATUBA disponibiliza na conta d’agua e em seu site na

Internet.
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Por outro lado, cabe ao SAAE-INDAIATUBA participar junto as entidades gestoras e os
orgaos fiscalizadores e geradores de dados importantes, sobre a situagdo das aguas em geral para
que as questdes da qualidade na concepcéo, execuc¢do, gestao e exploragdo dos sistemas municipais
atendem aos principios adequados ambientalmente falando.

Diante desse quadro todo se entendeu como sendo algo importante a elaboracdo desse
guia técnico sobre o PSA para consumo humano em sistemas publicos de abastecimento, cujo objetivo
€ apoiar as entidades gestoras (como o Ministério da Saude no Brasil, OMS, ANVISA, CETESB e tantas
outras entidades) na salvaguarda da fiabilidade do servico prestado pelo SAAE-INDAIATUBA.

Sendo assim, este Plano de Seguranca da Agua destina-se em esséncia, mas nao
exclusivamente, aos técnicos das entidades gestoras que tém a seu cargo a exploragao dos sistemas
de abastecimento de agua e ao controle da qualidade da agua para consumo humano

Desta forma, o0 SAAE-INDAIATUBA contribuird mais uma vez de forma continua e efetiva
para melhorar o teor de percentagem da populacdo de Indaiatuba que possui um elevado nivel de

servigo, a um preco eficiente e justo e dentro de uma perspectiva ambientalmente sustentavel.

Eng® Sandro de Almeida Lopes Coral
Superintendente do SAAE-INDAIATUBA
CREA:
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PREFACIO DO AUTOR

Em Abril de 2003, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) organizou uma conferéncia
internacional em Berlim sobre “Estratégias de Gestdo de Riscos em Agua para Consumo Humano”.

Nessa conferencia apresentados e discutidos pressupostos teéricos e especificidades de
aplicacdo pratica de ferramentas operacionais para criar uma gestdo de riscos em sistemas de
abastecimento de 4gua, desenvolvendo o conceito do que poderia ser um Plano de Seguranca da Agua
para Consumo Humano.

Em 2004, esse conceito foi desenvolvido na publicacdo da OMS em sua 32 Edicao das
“Diretrizes para a Qualidade da Agua para Consumo Humano” quando da apresentacdo de uma
proposta mais abrangente para o Controle de Qualidade da Agua: o0 PSA — Plano de Seguranca da
Agua.

O presente Manual foi elaborado com base em um conjunto de documentos e informacdes
promovidos pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

Atendendo a essa necessidade mundial o Ministério da Saude fez um evento de
lancamento e divulgacao das diretrizes do PSA em Maio/2012-Brasilia-DF como forma de orientar e
nortear os sistemas de abastecimento a realizarem essa solicitacdo (BRASIL, 2012).

A PRC n° 5, de 28 de setembro de 2017, Anexo XX , diz em seu Artigo 13: “Compete ao
responsavel pelo sistema ou solucéo alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumo
humano... manter avaliacdo sistematica do sistema (item IV)...com base nos seguintes critérios...
conforme os principios dos Planos de Seguranca da Agua (PSA) recomendados pela Organizag&o
Mundial de Salde (subitem e).

Vivemos época conturbada onde as aguas recebem diversas contaminacdes provenientes
das mais diversas fontes possiveis. Talvez por isso, tem-se percebido, nos Ultimos anos, uma
preocupacdo crescente, a nivel mundial, no sentido de que as operadoras de abastecimento de 4gua
nao bastam seguir simplesmente a legislacdo atendendo aos padrées de qualidade estabelecidos, mas
além disso, devem apresentar niveis de desempenho que merecam a confianca dos consumidores na
gualidade da agua que Ihes é fornecida.

Ficamos gratos ao desenvolver um trabalho que venha a constituir uma peca importante
na garantia de excelentes padrées de qualidade da agua de consumo humano de Indaiatuba.
Aguardaremos, certamente com muito interesse e expectativa, os resultados praticos da aplicagédo da

metodologia aqui exposta.

Eng® Alex Costa Guimaraes
Gerente da Qualidade
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INTRODUCAO

“A forma mais eficaz de garantir sistematicamente a seguranga de um
sistema de abastecimento de agua para consumo humano consiste
numa metodologia integrada de avaliagéo e gestéo de riscos que
englobe todas as etapas do abastecimento de agua, desde a
captacéo até ao consumidor. Neste documento, este tipo de
abordagens denominam-se Planos de Seguranca da Agua (PSA)".

Organizacdo Mundial de Saude, 2011

Este presente manual apoia-se na metodologia OMS/IWA, reconhecida
internacionalmente como boa pratica para a implementacdo de PSA. De uma forma geral, as etapas
para o desenvolvimento do PSA incluem a avaliacdo do sistema, o monitoramento operacional e os
planos de gestao (WHO, 2011).

Objetivos baseados na ; Contexto de

protegao da Sadde Salde Publica
l ,
Plano de Seguranca da ﬁgua para Consumo Humano

Avaliacio do Maonitarizacdo
Sistema Operacienal

l

Vigildncia Independente

Flanos de Gestao

Figura 2-Estabelecimento de seguranca da Qualidade da Agua (WHO,2011)

A avaliacdo do sistema € um processo de andlise e verificagdo de riscos, envolvendo
todo o sistema de abastecimento, desde a fonte até a torneira do consumidor. Nessa etapa
descreveremos como é o sistema de abastecimento de Agua, quais 0s riscos inerentes, determinar
medidas de controles, priorizar riscos, criar um plano de melhoria continua.

O monitoramento operacional engloba a identificacdo e o monitoramento dos pontos
criticos de controle, de modo a reduzir os riscos identificados. Nesta etapa devemos definir como
monitorar as medidas de controle e verificar a eficacia deste PSA.

E finalmente os planos de gestdo controlam a qualidade dos sistemas de abastecimento
para atender as condi¢cfes de rotina ou casos inesperados, em que uma perda de controle do sistema
pode ocorrer (WHO, 2011).

N&o é exagero lembrar que as normas de qualidade passaram ter em seu foco a ideia de
Controle de Riscos. Isso aconteceu com a ISO 9000, com a ISO 17.025 e a mesma viséo é adotada na
confeccdo do PSA.
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OBJETIVO DESTE MANUAL

O objetivo do PSA é muito claro: “assegurar sistematicamente a seguranca, a continuidade
e a aceitabilidade do abastecimento de agua para consumo humano” (BARTRAM, 2009)

O objetivo desse manual é de gerar ferramentas, atitudes e condutas que possam levar
ao desenvolvimento e implantacdo do PSA. Sabendo que esse desenvolvimento e a implementacao
da abordagem do PSA, para cada sistema de abastecimento de agua para consumo humano,
consistem do seguinte (BARTRAM, 2009).

1-Constituir equipe

| 2-Recolher dados

10-Estabelecer
documentos e POP 3-Identificar Riscos
de Comunicagdo \

, S

| 9-Desenvolver
programas de 4-Avaliar Riscos
suporte

8-Preparar POP de 5-Identificar
Gestdo Controles

N 7-Verificar agdo do ‘ 6-Monitorar
L PSA L Controles

Figura 3- Fluxograma da implementacao do PSA (WHO, 2011)

E importante que na implantacdo do PSA existam outras politicas ou procedimentos. E
imperativo o envolvimento e a gestdo efetiva de todas as partes interessadas no desenvolvimento e
implementacdo do PSA em todas as suas vertentes.

Ferramentas de apoio a implementacdo do PSA serdo d isponibilizadas ao longo
deste Manual, em forma de exemplos sugeridos em cad  a médulo.

Este manual esta dividido em 11 Mddulos, de acordo com a metodologia adotada pela
Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2011) e cada um deles representa uma etapa chave no
processo de desenvolvimento e implementacédo do PSA.

O presente manual proporcionara uma imagem mais clara da extenséo da implementacéo,
dos impactos e uma abordagem mais direta e eficaz de gestéo dos riscos no sistemas de abastecimento
de agua, assegurando sempre a qualidade da agua fornecida e a sua continuidade e a seguranca da

salide publica dos seus consumidores.
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Moddulo 1 — Criar equipe do PSA
REVISAO REVISAO MELHORIA
Médulo 11 — Rever Médulo 10 — Planejar Médulo 5 - Investimento
o PSA diante de um e executar a revisdo requerido para grandes
incidente periédica do PSA modificagdes no sistema

4 A A
\ 4

Emergéncias
Incidentes

----- Mddulo 8 — Preparar os Procedimentos de Gestdo

Avaliagdo do Sistema

Médulo 2 — Descricdo do Sistema de Abastecimento de Agua

Médulo 3 - Identificar riscos e eventos de riscos e avalia-los

Mddulo 4 — Determinar, validar os métodos de controles e reavaliar riscos
Moddulo 5 — Desenvolver, implementar e manter um plano de melhoria

Monitorizagdo Operacional
Médulo 6 — Definir o monitoramento dos métodos de controle
Médulo 7 — Verificar a eficacia do PSA

Gestdo e Comunicagao

Mddulo 9 — Desenvolver programas de suporte

Figura 4- Metodologia para implementar o PSA (WHO,2011)

Cada Mddulo que seréa detalhado neste Manual, seguira a metodologia acima ilustrada.

O inicio do processo do PSA envolve a aquisicdo de uma compreensdo do sistema de

abastecimento de agua e seu contexto (suas interfaces com tudo ao seu redor) que pode afetar a

gualidade e seguranca da agua através da cadeia de abastecimento.

Para alcancar esta compreensao, € necessario:

Reunir um grupo com suficiente experiéncia, conhecimentos e capacidade;
Entender os mananciais que temos e que riscos podem afeta-la.
Conhecer quais critérios ou metas embasadas na salide devem ser alcancadas

Confirmar se o sistema atual é capaz de atingir os critérios exigidos.
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1. MODULO 1 — Criacdo da equipe do PSA

A criacdo de equipe capacitada e dedicada € um pré-requisito para assegurar a
especializacao técnica necessaria para implementar um Plano de Seguranca da Agua.

E importante constituir uma equipe de pessoas do SAAE-INDAIATUBA, com a
responsabilidade coletiva de compreender o sistema de abastecimento de agua e de identificar os
perigos que podem afetar a qualidade e a seguranca da agua em toda a cadeia de abastecimento de
agua.

Essa equipe sera responsavel pelo desenvolvimento, implementagdo e manutencdo do

PSA como uma tarefa central das suas funcées do dia-a-dia.

1.1.Acdes a serem tomadas nesse Modulo
1.1.1.Envolvimento da Alta Direcdo
Para uma implementacédo bem-sucedida do PSA, é importante que a Alta Direcdo apoie o

processo para que haja garantia da disponibilidade de recursos financeiros e humanos suficientes e

com isso favorecer a ideia da seguranga da 4gua como um objetivo da empresa.

1.1.2.Identificar a especializacdo e a dimensdo ad equada da equipe
O envolvimento de pessoal operacional na equipe contribuird para o sucesso do plano,

uma vez que facilitard a sua implementacéo e a identificacdo do pessoal com o mesmo.

No entanto, como é costumeiro, a maioria dos membros da equipe ndo estara dedicada
as tarefas do PSA em 100% do seu tempo, continuando também com as suas tarefas diarias. Sendo
assim, sera muito importante que estes membros da equipe possuam, no seu conjunto, as qualificacdes
necessarias para identificar os perigos, e compreender como se podem controlar os riscos associados.

A equipe deve ter a autoridade que permita implementar as recomendacdes resultantes
do PSA.

1.1.3.Nomear um chefe da equipe
Deve ser nomeado um chefe da equipe para conduzir o projeto e assegurar que se centra

nos objetivos estabelecidos.
Essa pessoa deve ter autoridade e competéncias organizacionais e interpessoais para
garantir a implementacao do projeto, com possibilidades de contatos externos ao SAAE-INDAIATUBA,

pois em algum momento podera ter que reunir empresarios ou ativar reuniées externas.

1.1.4.Definir e registar as fun¢cdes dos membros da  equipe
E importante distribuir as responsabilidades pelos membros da equipe assim que se iniciar

0 processo. Definir e registar claramente as suas funcdes.
E interessante deixar elaborado um quadro descrevendo resumidamente as atividades

relacionadas com o PSA e quem serd responsavel pela sua execucéo.

1.1.5.Competéncias
Lista de competéncias a serem consideradas na identificacdo da especializacéo

necessaria para uma equipa do PSA de uma entidade gestora de grande dimensao.
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Colaborador com especializacéo técnica e experiéncia operacional especifica do sistema
de abastecimento;

Colaborador com capacidade e disponibilidade para desenvolver, implementar e dar
manutencdo do PSA;

Colaborador com autoridade dentro do SAAE-INDAIATUBA para informar as autoridades
fiscalizadoras relevantes;

Colaborador com conhecimento dos sistemas de gestéo;

Colaborador com conhecimento dos processos utilizados para obter e comunicar 0s
resultados de monitorizacdes e para produzir relatérios;

Colaborador com conhecimento dos padrées de qualidade da agua a cumprir;
Colaborador com conhecimento dos aspectos praticos da implementacao de PSA no
contexto operacional apropriado;

Colaborador com conhecimento do impacto ambiental dos controles de qualidade da agua;

Colaborador com familiaridade com programas de formacéo e sensibilizacao.

1.1.6.Definir o tempo estimado para o desenvolvime  nto do PSA

O desenvolvimento inicial de um PSA exige um investimento de tempo consideravel.

O PSA aumenta o tempo que o pessoal gasta em campo, em inspe¢fes ao sistema, e

para obter dados e avaliar 0s riscos.

1.2. Desafios esperados nesse Mdodulo

Encontrar pessoal competente (qualificado).

Manter a equipe unida.

Fazer com que a equipe comunique eficazmente com o resto da organizacéo e com outras
entidades que tenham interesse (DEVISA, CETESB, DAEE, etc.).

Organizar o volume de trabalho da equipe do PSA de modo a adequar-se a estrutura e
funcbes organizacionais existentes;

Identificar e envolver as partes interessadas externas (empresas e industrias que usam as

aguas do municipio);

1.3.Resultados esperados desse Mddulo

1. Criacdo de uma equipe multidisciplinar e experiente que compreenda os componentes do
sistema.

Uma equipe bem posicionada para avaliar os riscos associados.

3. Uma equipe que conheca ou entenda as metas de salde publica e outras que tém de ser
alcancadas.

4. Uma equipe deve possuir o conhecimento necessario para confirmar, na sequéncia de
uma avaliacdo, se o sistema consegue cumprir com as normas de qualidade da agua
relevantes.
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1.4.Exemplos para esse Médulo
Além da equipe principal que elaborari o PSA, existem as equipes subordinadas, que sao

entidades, 6rgdos e industrias que, de alguma forma, participam da constituicdo da agua bruta ou que
precisam usar algum manancial que o SAAE-INDAIATUBA utiliza, podendo inclusive abranger
entidades governamentais e peritos independentes.

E essencial que todas as equipes utilizem a mesma metodologia, especialmente para
avaliar os riscos e que tenham conhecimento sobre o que as restantes equipes estao fazendo, ou seja
a equipe formada no SAAE precisa reportar as outras equipes sobre o que esta conseguindo
implementar.

As informagfes da equipe do PSA devem ser documentadas como parte da metodologia
do PSA. Essas informagfes devem ser atualizadas sempre que as pessoas que a compdem e/ou as
informacgdes sofrerem alteragoes.

A seguir, sugestdes de como podem ser 0s registros ou como devem ser os formularios
de registro nesse Médulo.

. . [Fone] Aprovacéo de documentos / metodologias / processos

Nome 1 Diretor de Planejamento [e-mail] ComunicagGes externas
Nome 2 Responsavel do Sistema [Fone] Verificagdo de documentos / metodologias / processos

de Gestéao [e-mail] Avaliacdes de riscos

[Fone] Coordenacao da Equipe
Nome 3 Responsavel pelas ETA’s 4 Gestéo do PSA
[e-mail] . . .
Desenvolvimento e implementacao do PSA

Nome 4 Responsavel da Captagao [Fone] Avaliagao de riscos

e Tratamento [e-mail] Implementacéo do PSA
Nome 5 Responsével do Sistema [Fone] Avaliagao de riscos

de Adugéo [e-mail] Implementagdo do PSA
Nome 6 Responsavel do Suporte [Fone] Avaliacado de riscos

Operacional [e-mail] Implementagdo do PSA
Nome 7 Responsavel da Area de [Fone] Avaliagao de riscos

Manutencgéo [e-mail] Implementacéo do PSA

Técnico de Controle de [Fone] . <
Nome 8 Qualidade [e-mail] Controle de Qualidade da Agua

Responsavel pela [Fone] N
Nome 9 Comunicagédo e Imagem [e-mail] Comunicacdes externas

Quadro 1-Exemplo de uma equipe de desenvolvimento do PSA

Outras informacdes devem ser documentadas como parte da metodologia do PSA. Essas

informacdes devem ser atualizadas sempre que as pessoas e/ou sua informacéo se alteram.

Nome 1 CETESB Diretor de Departamento Autondade'llcenqadora de (telefc.\ne)
fontes poluidoras (e-mail)
Nome 2 CETESB Diretor de Departamento Autorlda?d.e fiscalizadora de (telefgne)
Mananciais (e-mail)
Nome 3 ARES-PCJ Secretario Executivo Fiscalizagdo de Mananciais ES:::SE)
Nome 4 DEVISA —Indaiatuba Secretario municipal Autoridade de Saude &EEZ?SE)

Quadro 2-Informacgdes essenciais na constituicdo da equipe subordinada do PSA
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Quadro 3-Formulario de identificacéo das partes interessadas do PSA

A primeira tarefa da equipe do PSA é descrever todo o sistema de abastecimento de agua.

O SAAE-INDAIATUBA ja possui documentacgédo sobre o sistema de abastecimento (neste

caso, uma revisao sistematica dessa documentacao devera ser feita para assegurar que a informacao

sobre o sistema esté atualizada e completa).

Sera importante verificar a exatiddo dessa documentacao através de visita as instalacdes

e infraestruturas, e também sera preciso levantar informacdes sobre o terreno.

O objetivo disso é garantir que a documentagéo relativa a agua bruta, agua de processo e

agua tratada, bem como a documentacédo relacionada ao sistema utilizado para produzir &gua com

essa qualidade, permite a avaliacdo e a gestéo de riscos de forma adequada.

Cada sistema de abastecimento (ETA) deve ser avaliado detalhadamente de forma

independente.

Deve ser recolhido dados especificamente para esse sistema de abastecimento e todas

as restantes etapas que conduzem a um PSA devem ser exclusivas para esse sistema particular.

2.1.Acbes a serem tomadas nesse Mdédulo

2.1.1.Agua Bruta (captacio):
e Descrever qual a origem da agua (incluindo situacdes de escoamento superficial e/ou

recarga e, se aplicavel, qual alternativa a ser usada em caso de incidente grave).

o Um sistema de abastecimento pode apresentar muitos formatos: uma ETA pode

ser abastecida por mais do que uma fonte de agua bruta

» Descrever as alteragBes conhecidas ou esperadas na qualidade da agua bruta mediante

aos fendbmenos climatoldgicos ou outras causas (incluir aqui um estudo sobre histérico de

chuvas da cidade e uma avaliagdo pluviométrica).

» Descrever detalhadamente o ponto de captacéo (localizacdo gps, documento de outorga,

caracteristicas proéprias, etc.), fazer esquemas claro das captacgdes;

e Descrever ou detalhar o uso do solo na captacdo de cada ETA.
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2.1.2.Tratamento da Agua:
» Descrever informacdes relativas ao tratamento da agua: relatar o processo (podera ser

necessario indicar a direcdo da agua através da utilizacdo de setas), quais produtos
quimicos adicionados a agua, quais possiveis efeitos nocivos deles.

» Fazer descricdo esquematica do processo de tratamento de agua, incluindo produtos
quimicos adicionados e interligacdes.

« Descrever quais materiais entram em contato direto com a agua durante o tratamento.

2.1.3.Distribuicao da agua:
» Detalhes sobre a distribuigdo de agua, incluindo a rede, o armazenamento (reservatorios)

e o transporte em caminhdes-cisterna/ auto tanque.
v" Uma zona de distribuigdo pode receber agua proveniente de mais do que uma ETA.

v" Andlise separada dos consumidores como clientes sensiveis, industriais e domésticos.
e Anexar planta do sistema de distribuicao (reservatérios, condutas, elevatérias, acessarios,
entre outros) (atualizar a localizagédo e dos dados).
» Identificagd@o dos diversos tipos de consumidores e quais usos a agua tem em Indaiatuba.
» Descricdo dos materiais em contato com a 4gua em toda a rede de abastecimento de agua.
« Anotar informac®es relativas a reservacao da agua tratada.

* Plano geral do sistema, desde a fonte até ao consumidor.

2.1.4.Bacia em que se encontra as captacdes
e Descrever qual uso é feito do solo da bacia hidrografica.

» Identificagé@o de possiveis fontes poluidoras localizadas nas bacias hidrograficas.
e Valores paramétricos de qualidade da agua bruta.

e Caracterizacdo da qualidade da agua bruta nas captacdes.

» Construcéo e validacédo do diagrama de fluxo.

» Identificacdo dos materiais em contato com a agua.

» Descrever qual uso é dado a agua tratada e quem a utiliza.

» Descrever procedimentos de gestdo: em situagdo de rotina e em casos de emergéncia.

Na descricdo do processo de tratamento deve ser documentado todas as entradas e
saidas, mesmo que nao funcionem de modo continuo e permanente. A descricdo devera abranger todo
o0 sistema, desde a origem até ao ponto final do abastecimento, e devera incluir todas as componentes
do sistema de abastecimento de agua.

Nesse sentido, a visita ao local do sistema - caminhando ao longo de todas as etapas do
abastecimento seguindo o fluxo de agua - é muito importante para a preparacdo da descricdo do
sistema de forma precisa.

A visita ao local é igualmente importante para a implementar as tarefas dos médulos
seguintes 3 e 4 (identificacdo de perigos, eventos perigosos, riscos € medidas de controle existentes).
Uma visita ao local serve para obter informac¢des para estes trés médulos e assim economizar tempo

€ recursos.
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Desenvolver fluxogramas que descrevam todos os elementos do sistema de
abastecimento de agua bastante detalhado (desde a captagdo até ao ponto de utilizagéo) pois isso ira
ajudar a identificar perigos, riscos e controles existentes (ou n&o).

Os fluxogramas devem ser validados através de verificacbes e posteriormente ser
utilizado no processo de avaliacéo de riscos. Os fluxogramas validados devem manter-se datados.

Deve ser feita referéncia cruzada a outra documentacédo mais detalhada, tais como mapas
com os limites das propriedades, estacdes de tratamento, fossas sépticas, industrias e outras fontes
de risco potenciais.

Deve ser ainda verificado o mapa das zonas de abastecimento.

Os fluxogramas devem ser suficientemente detalhados para se poder identificar facilmente
0s eventos perigosos e 0s perigos do sistema de abastecimento de agua.

E importante registar quem tem a responsabilidade primaria na captagéo e tratamento,
pois esta informacéo tera impacto na escolha e na eficacia das medidas de controle.

As pessoas envolvidas deverdo estar preparadas para dedicar bastante tempo nesta
etapa, sendo das etapas do PSA mais consumidoras de tempo dado ao volume de informacao que tem
de ser recolhida e posteriormente tratada (MOCAMBIQUE, 2015).

2.2.Desafios esperados nesse Mddulo
» Documentacao e procedimentos desatualizados.

» Falta de mapas fidedignos que descrevam os sistemas de distribuig&o.

e Falta de informacéo sobre industrias e seus riscos (fontes poluidoras) na captacéo.

» Falta de informacé&o sobre o uso ou gestédo do solo nas bacias de captacéo.

» Identificar todas as entidades locais e governamentais que possam deter informacéo ou
desempenhar uma fun¢éo no processo e na gestao da agua.

 Tempo necessario para o pessoal executar trabalhos de campo.

2.3.Resultados esperados desse Mddulo
1. Uma descricéo detalhada e atualizada do sistema de abastecimento de 4gua, acompanhada

por diagramas de fluxos.
2. Informacéo sobre a qualidade da agua fornecida atualmente pelo SAAE-INDAIATUBA.

3. Identificacéo dos diversos tipos de consumidores e quais usos a agua tem em Indaiatuba.

2.4.Exemplos para esse Médulo
Exemplo de uso de 4gua tratada e de seus consumidores:

A 4gua tratada e fornecida destina-se ao A 4gua é fornecida a populagdo em geral

consumo geral, a higiene pessoal,

lavagem de roupa e preparagdo de N&o sdo incluidos entre os consumidores contemplados as pessoas com imunodeficiéncia

produtos alimentares significativa ou as industrias com necessidades especiais de qualidade da dgua. Aconselha-
se a estes grupos que apliquem tratamento adicional nos pontos de utilizagdo.
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Quadro 4-Exemplo de usuarios de mananciais (CEDAE)
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Quadro 5-Exemplo de Fluxograma de processo do sistema de Abastecimento (MOCAMBIQUE,2015)
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Quadro 6-Exemplo de fluxograma das relagfes entre as ETA’s:

3. MODULO 3 - Identificar riscos, eventos de riscos e avalia-los
Durante a fase de avaliacdo de riscos, € provavel que haja destaque de um numero

elevado de riscos que ndo sdo considerados significativos para a seguranca do sistema de
abastecimento de dgua. No entanto, é importante documentar todos esses riscos sejam com exatidao
para que sejam compreendidos pelo Sistema de Abastecimento (AS/NZS, 2004).

O método usado para fazer a avaliagéo de risco precisa ser claro e detalhado o suficiente

para permitir consisténcia. Algumas ponderacdes importantes que nao devem ser esquecidas:

v" O potencial impacto na saude publica,

v" Aspectos organoléticos,

v/ Continuidade do abastecimento,

v" Qual é aimagem publica/reputagdo do SAAE-INDAIATUBA.

A partir dai, é possivel e valido priorizar e colocar rapidamente em andamento, um
programa de melhoria em que sejam identificados os riscos mais significativos.

Os perigos séao definidos como agentes fisicos, biolégicos, quimicos, radiolégicos ou
restricdo ou interrupcéo do abastecimento que podem causar danos na saude publica.

Os eventos perigosos séo definidos como eventos que introduzem perigos (ou impedem
a sua remocgao) no sistema de abastecimento de agua para consumo humano, por exemplo, chuvadas
intensas (evento perigoso) podem promover a introducdo de agentes patogénicos microbianos
(perigos) na agua bruta.

A caracterizacdo dos riscos pode ser conduzida utilizando-se de técnicas qualitativas,
semiqualitativas, semiquantitativas e/ou quantitativas do risco ou pela combinacéo delas, dependendo

das circunstancias de exposi¢do dos individuos e das populagfes aos perigos (AS/NZS, 2004).
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3.1.AcOes a serem tomadas nesse Modulo
3.1.1.ldentificacao dos potenciais perigos
» Identificar todos os potenciais perigos , fisicos, quimicos e biolégicos associados a cada

etapa do sistema de abastecimento de agua para consumo humano que podem afetar a

seguranca da agua.
v" A equipe do PSA devera determinar, para cada etapa do diagrama de fluxo do processo, quais perigos
ou eventos perigosos poder&o ocorrer.
e Determinar todos os perigos e eventos perigosos que podem contaminar a agua,
comprometer a sua seguranca ou implicar em uma interrupcdo do abastecimento. Nessa

determinacgédo dos perigos é importante:

v' Determinar os perigos fazendo visitas ao local e mediante andlise documental dos dados
existentes . O fato de fazer uma inspecgéo visual do local da captacdo de agua bruta e das diversas
etapas do tratamento pode revelar perigos ndo detectaveis unicamente através da analise documental
dos dados.

v' Fazer uma busca dos acontecimentos e informagdes do passado (dados histéricos).

\

Buscar prognésticos baseados no conhecimento do funcionamento do sistema de abastecimento de
agua sobre aspectos especificos do processo de tratamento e distribuicdo de agua.

Verificar se ha falta de conhecimento sobre o sistema de abastecimento de agua

Verificar se ha falta de conhecimento sobre como o operar.

Verificar se ha possibilidade de contaminacéo acidental ao longo da cadeia de abastecimento de agua.

ANEENEENEEN

Buscar prognésticos baseados em eventos extremos como periodos de cheias ou de estiagem.

v' Verificar a idade dos dutos nos sistemas de distribuigdo e no sistema de tratamento.
* A partir do diagrama de fluxo elaborado previamente, avaliar os riscos identificados em

cada etapa.
v Em qualquer etapa do sistema de abastecimento de agua podem ocorrer multiplos perigos ou eventos

perigosos.

3.1.2.Avaliacdo dos riscos identificados
Avaliar os riscos identificados em cada ponto do fluxograma elaborado previamente.

Para realizar essa avaliacdo deve-se usar como base a norma de Gerenciamento de
Riscos AS/NZS 4360, devido ao fato de que a AS/NZS 4360 possui a premissa de ser aplicavel em
qualquer situacao de gerenciamento de riscos, em qualquer tipo de organizacdo, sem se restringir a
um segmento especifico, ao mesmo tempo, pode ser usado o documento “A Framework on How to
Prepare and Develop Public Health Risk Management Plans for Drinking-water Supplies.” (NEW
ZEALAND, 2014).

Para avaliar o risco associado a cada perigo, estabelece-se a probabilidade dele ocorrer,
através de uma Escala de Probabilidade de Ocorréncia , e as consequéncias para a saude da
populacao abastecida, através de uma Escala de Severidade das Consequéncias

A Matriz qualitativa de priorizac&o de riscos deve conter, no risco associado a cada perigo
identificado pela frequéncia (ou ocorréncia), as opc¢des: Quase certo, Muito frequente, Frequente,
Pouco frequente e Raro. Ja a avaliacdo da severidade dos impactos (consequéncias) caso ocorra deve
conter as opc¢des: Insignificante, Baixo, Moderado, Grave e Muito grave.

O objetivo dessa avaliagao é distinguir riscos significativos de riscos menos significativos.

E possivel priorizar os riscos apds a classificacdo de cada perigo com base naquelas

escalas, construindo-se uma Matriz de Classificacdo de Riscos . As pontuagBes desta matriz sdo
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obtidas através do cruzamento da escala de probabilidade de ocorréncia (linhas) com a escala de
severidade das consequéncias (colunas). A forma mais facil de estabelecer esta priorizagao é
elaborando uma tabela onde se registrem 0s potenciais perigos e 0s eventos perigosos associados,
juntamente com uma estimativa da magnitude do risco (AS/NZS, 2004).

E importante mediante o processo de avaliagéo do risco, 0 SAAE-INDAIATUBA definir
detalhadamente o significado de “possivel”, “raro”, “insignificante”, etc. Mediante estas definicdes deve
ser possivel evitar que a avaliacdo de riscos seja demasiado subjetiva (BRASIL, 2012).

E fundamental estabelecer a priori a pontuacdo da Matriz de Classificacdo de Riscos
gue identifica se um risco é “significativo”. A avaliagdo qualitativa desta matriz conduz ao
estabelecimento de uma Matriz de Priorizacdo Qualitativa de Riscos

A informacdo para avaliar tais riscos se baseara na experiéncia, conhecimento e
entendimento do processo de abastecimento de agua para consumo humano , das boas praticas e da
bibliografia técnica.

Quando os dados séo insuficientes para determinar se um risco € elevado ou baixo, devera
considerar-se “significativo” até que avaliag8es posteriores possam clarificar a forma como ele deve ser
classificado.

A avaliagdo de riscos deve ser especifica para cada sistema de abastecimento de agua

porque cada sistema é Unico .

3.2. Desafios esperados nesse Mddulo
e Incerteza na avaliagdo dos riscos por ndo haver disponibilidade de dados, ou o

conhecimento é insuficiente das atividades na cadeia de abastecimento de agua e sua
contribuicdo relativa para o risco gerado pelo perigo (ou evento perigoso).

» Definir adequadamente a probabilidade de ocorréncia e da consequéncia , devidamente
detalhada para evitar avaliag6es subjetivas e pouco consistentes.

» Possibilidade de ndo se conseguir perceber novos perigos e/ou eventos perigosos. Isso
porque que a avaliacdo de riscos é similar a uma amostragem de agua: é “pontual no
tempo”.

e O Sistema de abastecimento, bem como as captagbes devem ser revisados

periodicamente, para que n&o sejam esquecidos novos perigos.

3.3.Resultados esperados desse Mddulo
1. Descricdo dos perigos e eventos perigosos que podem ocorrer e onde podem acontecer.

2. Avaliacdo dos riscos expressa de uma forma comparavel e interpretavel, de modo a que

0S riscos mais significativos se possam distinguir claramente dos menos significativos.
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3.4.Exemplos para esse Médulo

Nome da Bacia
Hidrografica

Crescimento exagerado de
Cianobactérias (em aguas
superficiais)

Servige Auténome de Agua e Esgotos

Aumento de toxinas (Microcistinas, etc.)

Descargas de Matadouro Avicola
proximo e anterior a captagdo

Microrganismos patogénicos
(giardia spp., Cryptosporidium spp., enterovirus, Salmonella, etc.)

Descargas de esgoto doméstico a
montante da captagdo, sem
tratamento adequado

Microrganismos patogénicos
(Coliforme Totais, E. coli, substancias quimicas perigosas, etc.)

Fésforo e Nitrogénio

Contaminagdo da dgua bruta com
enterovirus

Enterovirus

Chuvas intensas que provocam
grande turbidez na agua bruta

Microrganismos patogénicos e matéria organica

Agua bruta recebe efluentes sem
tratamento proveniente da
drenagem de aguas pluviais urbana

Metais pesados
Hidrocarbonetos dissolvidos ou emulsionados

Agua bruta recebe efluentes sem
tratamento proveniente do esgoto
de outra cidade

Microrganismos patogénicos
(Coliforme Totais, E. coli, substancias quimicas perigosas, etc.)

Matéria organica
Fosforo e Nitrogénio

Enterovirus

Agua bruta recebe fertilizantes ou
agroquimicos proveniente de
atividade agricola local

Substancias quimicas perigosas (pesticidas, etc.)

Recreagdo aos finais de semana

Aumento de Lixo e contaminag&es de produtos diversos

Reservatdrio de agua
bruta e Area de
captagdo

Curto circuito hidraulico nos
reservatorios

Escassez de dgua para tratar

Construgdo inadequada do
reservatorio de agua bruta

Risco de rompimento

Florescimento de Cianobactérias no
reservatorio de agua bruta

Aumento de toxinas (Microcistinas, etc.)

Vandalismo nos equipamentos de
captagdo

N&o captar dgua

Variagdes sazonais climaticas
(cheias e estiagem)

Inundagdo da casa de forga

Cavitagdo das bombas por baixo nivel de dgua
(ndo enviar agua para o tratamento)

Sistema de Tratamento

Variagdes significativas do caudal
no tratamento

Tratamento inadequado

Materiais inadequados em contato
com a agua

Contaminagdo por substdncias quimicas perigosas

Deficiéncias da dosagem de
produtos

Restrigdo ao abastecimento

Formagado de subprodutos da
desinfecgdo

Contaminagdo por substdncias quimicas perigosas

Uso de reagentes de baixa
qualidade

Contaminagdo por substdncias quimicas perigosas

Falhas elétricas, mecanicas ou
estruturais

Restrigdo ao abastecimento

Equipamento ineficiente

Tratamento inadequado

Tempo de filtragdo ndo correto

Matéria Organica
Turbidez

Quadro 7-Como descrever os perigos que podem ocorrer na AGUA BRUTA, CAPTACAO e TRATADA:
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Contaminagdo por chumbo devido

a canos de chumbo Chumbo

Agua turva leitosa

Excesso de poliortofosfato o - -
P Caracteristicas organolépticas prejudicadas

Refluxo em casas por ligagdes mal N . . A
Contaminagdo por microrganismos patogénicos

feitas
Reservatdrios e aquedutos ndo N .
Contaminagdes diversas
cobertos
Acesso ndo autorizado de pessoas e . . . .
o Perigo de vandalismo, sabotagem e geragdo de lixo
animais
Uso de materiais e revestimentos I .
. Contaminagdes diversas
Distribuicso d inadequados
istribuicdo do = - .
N i Corrosdo em reservatorios e dutos Perdas de dgua
Sistema 1 " p .
Infiltragdes Perdas de dgua

(ETA 1 + Aldrovandi)

RegiGes com taxa elevada de

. R . Contaminagdes
sedimentos ou microrganismos

Rompimento de rede Perdas de 4dgua

Residual de cloro inadequado Seguranga ou qualidade comprometida
Residual de Fluor inadequado Seguranga ou qualidade comprometida
Desinfecgdo ineficiente apds reparo N . . A

de rede Contaminagdo por microrganismos patogénicos

Formagado de subprodutos da
desinfecgdo

LigagOes ilegais Seguranga ou qualidade comprometida
Queda da qualidade da dgua nos
reservatorios

Quadro 8-Exemplos de perigos que podem ocorrer na DISTRIBUICAO:

Seguranga ou qualidade comprometida

Seguranga ou qualidade comprometida

OCORRENCIA
Quase certo Espera-se que ocorra uma (01) vez por dia 5
Muito frequente Vai acontecer provavelmente uma (01) vez por semana 4
Frequente Vai ocorrer provavelmente uma (01) vez por més 3
Pouco frequente Pode ocorrer uma (01) vez por ano 2
Raro Pode ocorrer em situagdes excepcionais: uma (01) vez em 10 anos 1

Quadro 9-Exemplo de Escala de Probabilidade de Ocorréncia :

CONSEQUENCIAS

Muito grave Letal para uma parte significativa da populagdo (2 10%) 16
Grave Letal para uma pequena parte da populagdo (< 10%) 8
Moderada Nocivo para uma parte significativa da populagdo (> 10%) 4
Baixa Nocivo para uma pequena parte da populagdo (< 10%) 2
Insignificante Sem qualquer impacto detectavel 1

Quadro 10-Exemplo de Escala de Severidade das Consequéncias:
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Consequéncias
Ocorréncia
Insignificante Baixa Moderada Grave Muito grave
Peso 1 Peso 2 Peso 3 Peso 4 Peso 5

Quase

Certo 5 10 15 20 25
Peso 5

Muito

Frequente 4 8 12 20
Peso 4

Frequente 3 6 9 12 15
Peso 3

Pouco

Frequente 2 4 6 8 10
Peso 2

Raro 1 2 3 4 5
Peso 1

Quadro 11-Exemplo de Matriz de Classificacao de Riscos

Consequéncias
Ocorréncia

Insignificante Baixa Moderada Grave Muito grave
Peso 1 Peso 2 Peso 3 Peso 4 Peso 5

Quase

Certo Baixo Moderado Elevado Extremo Extremo
Peso 5

Muito

Frequente Baixo Moderado Elevado Extremo Extremo
Peso 4

Frequente

Baixo Moderado Moderado Elevado Elevado
Peso 3
Pouco
Frequente Baixo Baixo Moderado Moderado Moderado
Peso 2
Raro Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo
Peso 1

Quadro 12-Exemplo de Matriz de Priorizagdo Qualitativa de Riscos

Evento Entrada de agentes patogénicos por perda de integridade da rede devido a ligagdes ilegais
Severidade do evento e fundamento da pontuagdo atribuida 5: Impacto na saude publica, podendo ocasionar casos de doenga e, possivelmente, mortes
Probabilidade da ocorréncia e fundamento da pontuagido 2: Existem medidas de controlo na rede de distribui¢do, mas ineficazes. Nos ultimos cinco
atribuida anos ocorreram, pelo menos, dois eventos devido a ligagGes ilegais.

Pontuagao 5x 2 =10 Risco elevado

O risco deve classificar-se como prioritario e devem ser adotadas medidas, incluindo rever os

Resultado controlos atuais, e determinar se é possivel implementar controlos novos (ver Mdédulo 5).
Quadro 13-Exemplo de como realizar o calculo do risco usando a matriz:
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4. MODULO 4 — Determinar e validar os Métodos de Co  ntrole

4.1.AcOes a serem tomadas nesse Modulo
O rapido desenvolvimento e aperfeicoamento de novos meios e métodos de deteccdo de

agentes de natureza bioldgica, quimica e fisica que causam moléstias nos seres humanos e nos
animais, € motivo de preocupacao de entidades governamentais e internacionais voltadas a saude
publica (BRASIL, 1998)

Simultaneamente com a identificagc@o dos perigos e a avaliagdo dos riscos, a equipe do
PSA deve documentar e validar as medidas de controle existentes e potenciais.

Validagédo é o processo de obtencdo de prova sobre o desempenho das medidas de
controle (BARTRAM, 2009). Diversos controles de validagdo podem exigir um programa intensivo de
monitorizacdo para demonstrar o desempenho deste controle sob circunstancias normais e
excepcionais.

Diante deste contesto, o governo brasileiro, juntamente com a iniciativa privada, vem
desenvolvendo desde 1991, a implantacdo do Sistema de Prevencéo e Controle, com base na Analise
de Perigos e Pontos Criticos de Controle - APPCC do inglés “Harzard Analysis and Critical Points-
HACCP".

Essa abordagem é cientifica e sistematica para o controle de processo, elaborado para
prevenir a ocorréncia de problemas, assegurando que os controles séo aplicados em certas etapas no
sistema de producao, onde possam ocorrer perigos ou situagdes criticas (BRASIL, 1998).

O sistema APPCC tem base na Analise dos Modos e Efeitos de Falha, do inglés FMEA
(Failure, Mode and Effect Analysis) que observa cada etapa do processo, aquilo que pode dar errado,
junto com provaveis causas e efeitos estabelecendo mecanismos de controle.

A ISO 22000 é a norma especifica para o sistema de gestédo da seguranca de alimentos,
baseada da ISO 9001, integra principios do sistema APPCC e as etapas de aplicacdo desenvolvidas
pela Comisséo do Codex Alimentarius, sendo o APPCC combinado com Programas de Pré-Requisitos.
Estes seriam os sete (07) principios do APPCC para ficar mais facil entender o processo:

Principio 01 — Realize uma analise de riscos

Principio 02 — Determine Pontos Criticos de Controle (PCC)

Principio 03 — Estabeleca limites criticos

Principio 04 — Estabeleca procedimentos de monitoramento

Principio 05 — Estabeleca acdes corretivas

Principio 06 — Estabeleca procedimentos de verificagdo

Principio 07 — Estabeleca manutengéo e registros e procedimentos de documentagéo

Segundo ROSEN (2007), pode ser dificil fornecer um método Gnico de gerenciamento de
risco aplicavel a todos os tipos de servicos de agua que possibilite decisdes em ambos os niveis
operacionais e estratégicos. Por outro lado, a estrutura quando totalmente desenvolvida providencia:

e Principios para uma boa pratica de gestéo de risco

« Um conjunto relevante de ferramentas necessdrias para realizar a avaliacdo de
risco e gestao.

« Descricdo dessas ferramentas, e

« Exemplos claros de aplica¢gBes de avaliagcdo de risco e testes destas ferramentas.
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Avaliagdo integrada dos riscos e gerenciamento de
riscos de um sistema de abastecimento de dgua

Sistema de
Captagao
(mananciais)

Rede de Sistema de
distribuigdo e Tratamento
encanamentos (ETA)

Figura 5-Avaliac&o integrada dos riscos e seus gerenciamentos em um sistema de abastecimento de agua

O PSA considera que um procedimento de monitoramento deve ser estabelecido. No
entanto, a portaria de consolidacdo PRC n° 5, de 28 de setembro de 2017, Anexo XX ja define
praticamente tudo a respeito de monitoramento de parametros de qualidade. S6 consideramos para o
PSA monitoramentos extras, além dos exigidos na PRC n° 5, de 28 de setembro de 2017, Anexo XX .

A norma I1SO 9000, possui sua visdo atualmente focada nos riscos, se tivéssemos essa
norma instalada nas ETA's , parte desse controle de riscos ja estaria contemplado, bem como a criagéo
de procedimentos, que faz parte do modulo 8 e as auditorias pertinentes ja fariam a consequente

melhoria continua.

4.1.1.Analise de Perigos e Pontos Criticos de Cont  role (APPCC)
Para isso é importante definirmos:

Os Pontos Criticos de Atencgdo (PCA) séo pontos, ao longo do sistema de abastecimento
de agua, onde ha um ou mais perigos que oferecam risco a saude, que ndo sdo passiveis de
monitoramento por meio de limites criticos, mas é possivel estabelecer intervengdes fisicas e medidas
de controle direcionadas a prevenir, reduzir ou eliminar o perigo a um nivel toleravel (AS/NZS, 2004).

Os Pontos de Atencado (PA) sao pontos, ao longo do sistema de abastecimento de agua,
onde ha um ou mais perigos que oferecam risco a saude, em que as medidas de controle ndo podem
ser realizadas de imediato ou séo de dificil implementag&o como, por exemplo, a ampliagéo de estacdes
de tratamento de esgoto ou o controle de fontes difusas de contaminag&o (AS/NZS, 2004).

Os Pontos de Controle (PC) sao pontos, ao longo do sistema de abastecimento de agua,
onde ha um ou mais perigos que podem ser monitorados, de forma sistematica e continua, sendo
possivel estabelecer limites criticos, de modo a prevenir, eliminar ou reduzir o perigo a um nivel toleravel
(AS/NZS, 2004).

Os Pontos de Controle (PC) sao elementos do sistema onde se verificam perigos
classificados com pontuacées de risco com valor igual ou superior a 6 (Moderado em diante).

Os PC podem ser monitorados de forma sistematica e continua, com estabelecimento de
limites criticos e respectivas medidas de controle (AS/NZS, 2004).

Para cada PC encontrado, alguns podem ser absolutamente essencial prevenir, eliminar

ou reduzir um perigo dentro de limites aceitaveis. Sdo os chamados Pontos de Controle Criticos — PCC.
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Os Pontos Criticos de Controle (PCC) sdo pontos, ao longo do sistema de
abastecimento de agua, onde ha um ou mais perigos que ofere¢cam risco a saude.
Podem ser monitorados de forma sistematica e continua, com estabelecimento de limites

criticos e respectivas medidas de controle (LSC, LSE,LC,LIC, LIE — usadas em cartas-controle): Sendo

assim:
LSE: Correspondente a | + 30 Limite Superior de Especificagdo
LSC: Correspondente a 4 + 20 Limite Superior de Controle
Média ou Linha Central = p
LIC: Correspondente a | - 20 Limite Inferior de Controle
LIE: Correspondente a { - 30 Limite Inferior de Especificacdo

O estabelecimento dos Limites de Controle deve ter em conta a legislacdo em vigor
aplicavel aos sistemas de abastecimento de agua. Nesse caso, aqui deve ser descrito todas as normas
e legislag@es pelas quais o sistema de tratamento se baseia.

Também podem ser utilizadas, quando aplicavel, as normas da Organizacao Mundial de
Saude: “Guidelines for Drinking Water Quality” (2011).

Na definicdo paramétrica dos Limites de Controle é recomendavel que se imponha uma
margem de seguranca relativamente aos valores estabelecidos nas normas legais em vigor, assim
como se deve atender ao histérico dos dados de qualidade, registados num periodo suficientemente
alargado, para garantir confiabilidade na analise de tendéncia dos paradmetros em causa (VIEIRA,
2005).

Apesar dos PCC serem uma forma de controle, € sabido que nédo existem barreiras que
previnam, eliminem ou reduzam o perigo a um risco de nivel toleravel (AS/NZS, 2004).

Segundo VIEIRA (2005), sempre que, através da monitorizagdo, verificar que os Limites
de Controle foram ultrapassados, torna-se necessario aplicar acdes corretivas de modo a assegurar 0
seu controle dentro dos valores permitidos.

Em certas etapas do sistema, a ocorréncia de desvios relativamente aos Limites de
Controle estabelecidos pode exigir uma acgdo corretiva quase instantanea, pois a sua nao correcao
pode ter consequéncias catastroficas.

Os perigos considerados nos PCC devem ser eliminados ou reduzidos através de uma ou
mais acdes corretivas, garantindo-se, desta forma, os objetivos de qualidade pretendidos e a renovacéo

do funcionamento do sistema dentro dos valores previamente estabelecidos.

4.1.2.Arvore de decisédo dos PCC
Diversos controles de validacdo vao exigir um programa intensivo de monitorizacdo para

demonstrar o desempenho de um controle sob circunstancias normais e excepcionais.

A eficacia de cada medida de controle deve ser determinada em seu ponto no sistema de
abastecimento de agua em vez de isoladamente como a performance de um controle pode influenciar
o desempenho dos controles subsequentes.

A decisdo de um Ponto Critico de Controle tem que ser feita de forma estruturada e
sistematica, com auxilio de uma arvore de decisdo, pressupondo-se o conhecimento prévio das

medidas de controle implementadas no sistema.
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Questbes a serem formuladas:

Questdo 1
Nesta fase existem medidas de controle

para o perigo identificado?

Questdo 1.1
sim E nece‘ssarla alguma mu&?anga para [ Nio ] | N30 é PCC ]
garantir a seguranca da agua? [

Questao 1.2 [

E possivel uma mudanga? | Ngo ' | Né&o é PCC ]

Questdo 1.3 -
Essa mudanca é imediata? Néo PA
A 4
Questao 2 ~ ~
As medidas de controle diminuem ou Questéo 2.1 Nao PCA
reduzem os perigos a niveis aceitaveis? E possivel monitorar?
Questao 3
Pode ocorrer alguma contaminagdo ou Questso 4
0 perigo pode aumentar a niveis ndo Sim " Alguma fase posterior do processo eliminaré o perigo
aceitaveis? ou reduzird a probabilidade do seu aparecimento para

niveis inaceitaveis?

pcC

Figura 6- Tomando decisdes sobre Pontos Criticos de Controle

A sequéncia de respostas SIM ou NAO (por ex.: S,N,S,N) deve ser referida nas fichas de
avaliacdo do sistema, de modo a facilitar a percepcao do caminho percorrido na arvore de deciséo, na
definicdo do PCC.

Apbs a definicdo das medidas de controle estabelecidas para cada uma das etapas do
sistema de abastecimento (fonte, tratamento e distribuicdo), é essencial que o SAAE-INDAIATUBA
assegure procedimentos de avaliacdo do sistema de abastecimento, de modo a garantir que 0 mesmo
funcione em devidas condi¢cdes. A monitorizacdo operacional assegura, de forma estruturada e
organizada, o suporte a gestdo da operacao do sistema, contribuindo para que as medidas de controle
sejam eficazes (WHO, 2011)
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A monitorizacdo da agua bruta deve atender as caracteristicas da origem de agua
(superficial ou subterranea) e ao seu nivel de contaminagdo. Esta monitorizagdo pode incluir turbidez,
cor, crescimento de algas, vazao, condutividade e acontecimentos meteorolégicos locais.

Os parametros a considerar na monitorizacdo do sistema de tratamento devem ser
adequados aos respectivos processos envolvidos, nos quais se pode incluir, nomeadamente, turbidez,
cor, pH, tempo de contato de desinfeccdo, por exemplo.

No sistema de distribuicdo , a monitorizacdo pode incluir concentracéo de cloro residual
inicial e na rede, medicéo de pressao e turbidez. A medicao de bactérias heterotroficas pode constituir,
também, um bom indicador de alteragdes, como por exemplo, aumento de potencial de pos-

contaminacgdo, aumento de atividade de biofilmes ou sintoma de rupturas no sistema.

4.2.Desafios esperados nesse Mddulo
» Pode haver incerteza para estabelecer a prioridade dos riscos devido a ndo disponibilidade

de dados, ou a um conhecimento insuficiente de atividades na cadeia de abastecimento de
agua e de qual seria sua contribuicdo relativa para o tipo de perigo gerado pelo evento
perigoso, bem como a pontuacao do risco do evento.

« E importante determinar as responsabilidades do pessoal a quem seréo atribuidas tarefas
de executar os trabalhos de campo que iréo identificar os perigos e estabelecer as medidas
de controle.

e Assegurar a correta identificacdo de medidas de controle que sejam rentaveis e

sustentaveis.

4.3.Resultados esperados desse Mdodulo
1. Determinacdo das medidas de controle.

2. Que a eficacia das medidas de controle seja validada.

3. ldentificar e priorizar riscos que ndo sdo controlados eficazmente.

4.4.Exemplos para esse Modulo

Restrigdo de acesso a captagdo de agua
Propriedade e controle da dgua na bacia da captagdo por parte da entidade gestora do sistema de abastecimento de
agua
Vedagdo para gado
Afastar o gado do acesso ao rio em épocas de procriagdo
Cddigos de boas praticas para a utilizagdo de substancias quimicas agricolas e espalhamento de estrumes
Afastar as exploragBes agropecudrias das localizagdes sensiveis
Local de implantagdo das latrinas (afastado das captagdes de agua/ origem de agua)
Acordos e comunicagdo com entidades responsaveis pela gestdo do manancial
Comunicagdo e educagdo das entidades interessadas na utilizacdo da bacia da captacdo
Normas de descarga para efluentes industriais e controle de vazdo
Armazenamento de agua bruta
Capacidade de fechar as tomadas de dgua (informagdo do tempo de percurso)
Cobrir e proteger as nascentes
Capacidade de utilizar outras origens de dgua alternativas de boa qualidade quando uma origem se vé afetada por
algum perigo
Monitorizagdo continua das captagdes e dos rios
Inspegdes in situ
Inspegdes internas periddicas de pogos e furos usados em abastecimento
Quadro 14-Medidas de controle tipicas associadas aos perigos no MANANCIAL
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Processos de tratamento validados e controlados
Alertas de limites de operagdo
Gerador de reserva (energia)
Pessoal capacitado (competéncia dos operadores, treinamento, formagdo académica, etc.)
Procedimentos e politicas de aquisi¢cdo de bens e servigos
Vedagdes, instalagGes fechadas, alarmes
Duplicagdo dos sistemas de comunicagao
Quadro 15-Medidas de controle tipicas associadas aos perigos no TRATAMENTO

Inspegdes regulares dos reservatdrios (externas e internas)

Manter atualizados os mapas da rede de distribui¢do

Conhecer o estado das valvulas na rede

Procedimentos e politicas de aquisi¢do de bens e servigos

Procedimentos de reparagdo dos canos adutoras

Pessoal formado (competéncias dos operadores)

Procedimentos de higiene

Seguranga dos hidrantes

Inspecgdes regulares das valvulas de retengédo

Monitorizagdo e registro da pressdo da malha

Protegdo de condutas

VedagGes, tampas de acesso trancadas e alarmes de intrusdo para os reservatorios e torres de servigo
Quadro 16-Medidas de controle tipicas associadas aos perigos na rede de DISTRIBUICAO

Inspec¢des de edificios

Educagdo e sensibilizagdo do consumidor para a recolha, armazenamento e utilizagdo da dgua em casa
Inspegdes das vélvulas de retengdo
Recomendacdo para ferver/ndo utilizar a dgua de fontes desconhecidas (minas, corregos, etc.)
Limpeza e higienizagdo dos reservatorios no interior das habitaces
Quadro 17-Medidas de controle tipicas associadas aos perigos nas instalacdes dos CONSUMIDORES

Perigos e Eventos
Perigosos

Perigos microbiolégicos
por contaminagdo de
um reservatorio de
servigo

Perigos microbioldgicos
por contaminagdo de
um reservatorio de dgua
bruta

Perigos quimicos,
microbioldgicos e fisicos
que ultrapassam a
capacidade de
tratamento

Perigos quimicos de
cianotoxinas derivados
da proliferagdo de algas
toxicas no reservatorio
de agua bruta

Exemplos de medidas de

controle

1.Assegurar que as tampas de
inspegdo estdo colocadas

2.Assegurar que as calhas
técnicas e os ventiladores
estdo protegidos contra a
entrada de parasitas e vermes

1. Protegdo da bacia de captagdo
da presenga de gado,
habitagdo humana ou
avicultura.

2. Vedar o acesso de gado a
linhas e cursos de dgua da
bacia de captagdo.

Interrupgdo da captagdo de agua

bruta durante os periodos de

contaminagdo elevada, p. ex.,
apos eventos de elevada
precipitagdo.

Mistura de aguas armazenadas
para reduzir as concentragdes de
cianobactérias

Limite critico previsto

Tampas de inspegdo
corretamente fechadas
e com protegdo anti
vermes e parasitas
intacta

Na bacia de captagdo
apenas existem
atividades ou
desenvolvimentos
permitidos e as
vedag0es para o gado
estdo intactas

Monitorizagdo das
ocorréncias de chuva, do
caudal e da turvagdo nos
intervalos normais

O sistema de mistura
funciona quando for
necessario

Limite critico acionador de
medidas de controle

Tampas de inspegdo fora do
lugar ou ndo corretamente
fechadas ou danos na
protecdo anti vermes e
parasitas

Qualquer atividade ou
desenvolvimento ndo
permitidos na bacia de
captacgdo (a granja esta
emitindo esgotos in natura)
e qualquer dano nas
vedacgdes para o gado.

A monitorizagdo das
ocorréncias de chuva, do
caudal e da turvagdo mostra
que estdo fora dos intervalos
normais

O sistema de mistura falha e
ha formacgdo de
estratificagdo

Quadro 18-Exemplos hipotéticos de limites criticos e acdes relativas aos perigos microbiolégicos
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Item validado

Valores limite criticos de
cloro residual

Valores do limite critico
de efluentes filtrados

Limite critico de turvagdo
na saida de cada unidade
de filtragdo rapida (ETA)

=

.1

ervigo Autdnoma de Agua e Esgolos

Validagao
A PRCn°5, de 28 de setembro de
2017, Anexo XX, recomenda que as
concentragdes estejam entre 0,2 e
0,5 mg/I de cloro residual livre.

Os sistemas de filtragdo devem
assegurar que a turvagdo nao
excede 1 NTU e 0,3 NTU para
filtragdo convencional ou direta em
pelo menos 95% das amostras
diarias em qualquer més.

Um programa de investigacdo
realizado por cinco entidades
gestoras durante dois anos
demonstrou que os oocistos de
Cryptosporidium permanecem

abaixo dos limites de detecgdo se os

filtros forem operados de modo a
cumprir este limite critico de
turvagao.

Referéncia

PRC n° 5, de 28 de setembro de 2017, Anexo XX

Langamentos em corpo de agua:

Em Sao Paulo:

Regulamento da Lei Estadual 997 de 31/05/76, aprovado pelo
Decreto 8468 de 08/09/76 (Artigo 18).

Em ambito Federal:

Resolugdo CONAMA n2 357 de 17/03/05 (Artigo 34 ).

Langamentos em sistemas publicos de

esgotos :

Regulamento da Lei Estadual 997 de 31/05/76, aprovado pelo
Decreto 8468 de

08/09/76 e alterado pelo Decreto 15.425 de 23/07/80 (Artigo 19 A).

Relatério do projeto do programa conjunto de investigagdo. O
método analitico teve que cumprir a meta de desempenho para
que o resultado fosse aceite.

Quadro 19-Formato para obtencéo de informacgdes de validacéo

Evc:!nto Tipo de Perigo Probabilidade Severidade
Perigoso
Defecagaq de Microbioldgico
gado seguida
R (agentes 3 5
de precipitagdo atogénicos)
elevada patog
Despejo de
dejetos de Microbioldgico
granja (agentes 4 5
(abatedouro patogénicos)
de aves)
Despejo de
dejetos Quimico 2
quimicos

. Medida de Eficacia da medida de
Risco Fundamento
controle controle
Acdo de drgdos Surtos de doenga
fiscalizadores, Controle de protozoarios e transmitidos pela
15 dessas analise da presenca de 4gua verificados
emissdes, no oocistos em situagdes
manancial semelhantes
Acdo de 6rgaos Surtos de doenga
fiscalizadores transmitidos pela
! Controle de aumento de ., i p
20 dessas - dgua verificados
o bactérias . .
emissdes, no em situagbes
manancial semelhantes
Acdo de 6rgdos
fiscalizadores, " Doengas causadas
Controle das analises no . _
10 dessas por ingestdo

emissdes, no
manancial

manancial

desses produtos

Quadro 20-Exemplo de resultados da avaliac@o e determinacéo de perigos e validagdo das medidas de controle
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MANANCIAL ) TRATAMENTO (T) DISTRIBUICAO (D)

M1 - Agua Bruta (T1 - Captacdo de Agua Bruta
e M1.1 - AGUA SUPERFICIAL «T1.1 - AGUA SUPERFICIAL - RIOS D1- Armazenamer!to da Agula Tratada
e M1.2 - AGUA SUBTERRANEA ] ¢T1.2 - AGUA SUPERFICIAL - LAGOS e D1.1 - RESERVATORIOS DE AGUA TRATADA

«T1.3 - AGUA SUBTERRANEA - POGOS
©T1.4 - AGUAS SUBTERRANEA - MINAS
_

(T2 - Armazenamento de Agua Bruta D2 - Adutoras de fgua tratada
. J ¢ D2.1 - TUBULACAO DAS ADUTORAS
|* T2.1 - RESERVATORIOS E AGUA BRUTA

(1'3 - Processo de pré-Tratamento D3 - Rede de Distribuigdo
*T3.1- PRE'-OXIPACZ\O . e D3.1- PRESSAO NO SISTEMA
*T3.2 - REMOGAO DE FERRO E MANGANES «D.3.2 - CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

« T3.3 - ADIGAO DE CLORO-GAS
*T3.4 - ADIGAO DE HIPOCLORITO DE SODIO
\.* T3.5 - ADICAO DE DIOXIDO DE CLORO

T4 - Processo de Coagulagdo/Floculagdo/Clarificagdo

©T4.1 - COAGULACAO - FLOCULACAO - SEDIMENTAGAO
*T4.2 - FLOTAGAO

T5 - Filtragdo
«T5.1 - FILTRAGAO RAPIDA
* T5.2 FILTRAGAO LENTA

T6 - Ajustes do Tratamento
* 76.1 - CORRECAO DE pH

—[T7 - Desinfecgdo ]

T8 - Fluoretagdo ]

Quadro 21-Exemplo de esquema de barreira multipla para identificacdo dos perigos (NEW ZEALAND, 2014)

Segundo NEW ZEALAND(2014), a classificagéo por barreiras multiplas para identificagéo
dos perigos é 0 mais pratico, pois permite uma rastreabilidade dos itens segundo sua fonte.

Sendo assim, os exemplos anteriores houve a defini¢éo, a classificacdo e os exemplos a
seguir seriam a continuidade dos anteriores porém com uma rastreabilidade imputada (VIEIRA,2005).

Versdon® 00 : Plano de Seguranga da Agua do SAAE - Indaiatuba . Pagina 35 de 62

Data da Reviséo: Revisado por: Data da Aprovacao:




g
I o w - r -
i SAAE Servige Auténomo de Agua & Esgolos
o™ IS R T ey
| - i 1 | 3530 26

Imdalatuba Fomaa {15383

M 1 - AGUA BRUTA
Eventos Perigosos Perigos Caracterizagdo de riscos Arvore de decistio Exemplos de medidas de controle
8 g Prob. Serv. Classif. Respostas pPCC P
/llﬂfloitt e s M1.2.1.1 N3o Identificar zonas protegidas.
. 8 Microrganismos 2 3 6 S,N,S,S é . ~ . .
== | recebe dejetos de s Obter toda a informagdo disponivel sobre terrenos
o Patogénicos PCC . X R .
% fossas comuns contaminados e descargas na Bacia. Uma vez identificados
5 M1.2.2 M1.2.2.1 todos os terrenos contaminados, estabelecer, em conjunto
& | Afontede dgua Sub.st.ér;cias com a entidade gestora da
“© | recebe dejetos o 2 3 6 S,N,S,N PCC Bacia, uma estratégia para:
. quimicas h oo .
O | proveniente de . - Elaborar uma listagem dos possiveis contaminantes;
[5¢ ~ L perigosas - N . . g oo
Q | exploragdo mineira - Monitorizar a qualidade da dgua para identificar possiveis
IQ' M1.2.3.1 contaminantes;
®© e - Estabelecer, em conjunto com a entidade gestora da
Q Microrganismos R " s . <
c | M123 Patogénicos Bacia, utilizando os dados de monitorizagdo e inspegdo
“© | Afontede 4gua & local, um sistema de alarme de contaminagdo na Fonte.
- . 3 4 12 S,N,S,N pPCC o R
@ | recebe dejetos de M1.2.3.2 - ldentificar as medidas adequadas ao controlo da
§ aterro sanitario Substéncias propagacdo dos contaminantes.
7] quimicas
S perigosas Garantir que o0s responsdveis pelo sistema de
~&9 M1.2.4 M1.2.4.1 abastecimento sdo informados sobre novos
| A fonte de dgua Sub.st.ér;cias licenciamentos na Bacia.
&N | recebe dejetos o 3 3 9 S,N,S,N PCC
- . quimicas ~ .
provenientes de . Implantar pogos de observagdo para controlar a qualidade
= perigosas
derrames acidentais da dgua no aquifero.
Quadro 22-Exemplo ficticio de esquema para avaliar os PCC dos mananciais
Etapa Captagao
Evento: Lixiviagdo de aguas provenientes de terrenos tais como exploragdes agropecudrias abandonadas ou de solos contaminados pela

extragdo de minérios ou por escoamento de compostos hidrossoltveis para dentro do manancial.

Apesar dos fatores de diluigdo serem significativos, ndo existem dados de monitorizagdo disponiveis nem barreiras que protejam
Fundamento deste perigo.
Se estiverem presentes pesticidas em concentragdes elevadas, podera haver um potencial risco para a satde.

Possiveis investigacbes 1. Efetuar uma inspegdo sanitdria com atencgdo especial a utilizagdo de pesticidas e aos locais profundos, especialmente os situados
para reduzir a na proximidade de pulverizagGes de pesticidas.
incerteza 2. Efetuar uma monitorizagdo dos pesticidas na tomada da agua em condigdes normais e de perigo.

1. Utilidade prética elevada, com custos reduzidos, podendo ser combinada com outros estudos a executar por outras entidades
envolvidas.
2. Utilidade pratica elevada, mas com custos elevados.

Utilidade pratica da
investigacdo

Resultado A equipa do PSA recomenda qual das opg¢des anteriores deve ser executada, por quem, quando e a que custo

Quadro 23-Exemplo de como lidar com a incerteza na classificacdo dos riscos
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g L¥ 4
s o
Evento © E 1 o —
. -] c B o . — . Reavaliagdo do
A perigoso = ] 8 Classificagdo Exemplo de medida de Validagdo da medida . 9,
Perigo . 5 = . risco apos o
(origem do © [ a do risco controlo de controlo
. 2 2 2 seu controlo
perigo) 2 w =
a
Melhorar o método de
desinfegdo (a longo prazo). .
L 49 ( oL ) Alarmes eficazes e
Minimizar a entrada de .
L X demonstragdo de .
a contaminagdo no sistema e Lo ) Baixo, com
terito Gl rolongar os tempos de ClMTREGED PR monitorizagdo
Microbioldgico desinfegdo 3 4 12 Elevado i ? > - de organismos . ¢
X retengdo no reservatorio (a .. operacional
inadequado indicadores em
curto prazo). Instalar . . adequada.
. diversas condigbes de
alarmes que sejam .
. , funcionamento.
acionados quando o nivel de
desinfetante for baixo.
Formacdo de
subprodutos da Reduzir o tempo de s . -

. ~ P . Redugdo sistematica de .
desinfe¢do em permanéncia da dgua em Baixo, com
concentragbes reservatorios a jusante, subprodutos da monitorizagdo

Quimico ¢ 3 9 Moderado , v ! desinfegdo em diversas . ¢
que excedem quando possivel, em o operacional
) R condigdes de
os valores de periodos de reduzida K adequada
A . funcionamento.
referéncia da procura de agua.
legislagdo
Alarmes eficazes e
Melhorar os processos de ~

q & e " = demonstragdo de .
Desinfegcdo clarificagdo e filtragdo (a o . Baixo, com
L . eliminagdo consistente o

. AP ineficaz devido longo prazo). R monitorizagdo
Microbiolégico 4 16 Extremo . de organismos .
a elevada Instalar alarmes que sejam - operacional
- . . indicadores em
turvagdo acionados quando o nivel de . - adequada.
. X diversas condigbes de
desinfetante for baixo. .
funcionamento.
Reparagdo das instalagdes
de cloragdo para se Alarmes eficazes e
. conseguir que os demonstragdo de .
Anomalia grave . L. . Baixo, com
/ avaria na equipamentos e processos eliminagdo consistente monitorizacio
Microbioldgico ~ 2 5 10 Moderado tenham uma fiabilidade de de organismos .
estagdo de o - operacional

K - 99,5%. indicadores em

desinfegdo . . o adequada.
Instalar alarmes que sejam diversas condigbes de
acionados quando o nivelde  funcionamento.
desinfetante for baixo.
Alarmes eficazes e
Fiabilidade da demonstragdo de .
& N . Lo . Baixo, com
estagdo de Defini¢do de intervalos de eliminagdo consistente o
. (VA . - . monitorizagao
Microbiolégico desinfe¢do 3 4 12 Elevado dosagem de cloro com de organismos operacional
inferior a meta associagdo a alarmes. indicadores em age uada
de 99,5%. diversas condigbes de a :
funcionamento.
Local de referéncia X
X Alarmes eficazes e
concebido para se alcangar ~
. ~ demonstragdo de .
Cloro residual uma concentragédo de cloro . R Baixo, com
. ) . . eliminagdo consistente o«
. P baixo em redes . residual pré-estabelecida R monitorizagdo
Microbioldgico X 4 4 16 Muito alto N de organismos .
e sistemas de para alcangar os padrdes - operacional
P K IR indicadores em
distribuicdo microbiolégicos nos pontos . o adequada.
X diversas condigbes de
de consumo, associado a .
funcionamento
alarmes.
Confirmagdo de que o
abastecimento elétrico
procede de diferentes
Falha de fontes de geragao. Baixo, com
. VAt energia na Duplicagdo da fonte de Comprovagdo de que a monitorizagdo
Microbioldgico g~ 2 5 10 Alto X ATETS ~ > ~ 5 q, . . g
estagdo de alimentagdo. comutagdo automatica operacional
desinfegdo da fonte de energia é adequada
acionada em diversas
condigdes de
funcionamento.
Contaminagdo
das substancias
quimicas N Auditoria intensiva dos .
- Controlos de monitorizagdo Baixo, com
- . utilizadas ou R fornecedores. Alarmes o
Fisico, quimico, . - em linha. . . monitorizagdo
X S abastecimento 2 4 8 Médio i - acionados em diversas .
microbioldgico e Certificado de analises o operacional
e adigdo de . condigdes de
. laboratoriais do fornecedor. . adequada.
substancias funcionamento.
quimicas
erradas
As estagbes possuem .
Dosagem ¢ p ~ . Baixo, com
K alarmes de concentragées Alarmes acionados em o
- excessiva ou - R . X L~ monitorizagdo
Quimico o 3 9 Médio altas e baixas e um sistema diversas condigées de R
deficitaria de R ~ . operacional
p de interrupgdo de dosagem funcionamento.
fldor . adequada.
para niveis elevados.
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(]
Evento E s 8
perigoso = :'g“ S Classificagao
(origem do E § é do risco

perigo) g s =
Dosagem
excessiva ou
deficitaria de 3 3 9 Médio
cal para ajuste
do pH
Avaria d
b;:lbaasas 4 3 12 Ao
O nitrato

d -
ﬁ’;cr‘:n;fe 3 2 6 Meédo

conformidade

Exemplo de medida de
controlo

As estagBes possuem
alarmes de pH altos e baixos
e um sistema de
interrupgdo de dosagem
para elevados valores de
pH.

Um medidor de pressdo
ativa o funcionamento de
bombas de reserva (ndo
instalado.)

Mistura com agua de baixo
teor de nitratos procedente
de outro abastecimento de
dgua. (A origem alternativa
tem ela prépria niveis
crescentes de nitrato e estd
sujeita a outras procuras.)

Validagdo da medida
de controlo

Alarmes acionados em
diversas condigbes de
funcionamento.

Nenhum controlo.

Controlo ineficaz a
longo prazo.

Quadro 24-Exemplo de como priorizar e reavaliar 0s riscos

Reavaliagdo do
risco apos o
seu controlo

Baixo, com
monitorizagdo
operacional
adequada

Alto, prioridade
para redugdo.

Médio, rever
regularmente a
tendéncia e
propor um
esquema de
redugdo do
risco
alternativo.
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Quadro 25-Exemplo de publicacdes ilustrativas que promova mudanca de comportamento possibilitando a
identificacdo de algumas medidas de controle que permitem a reducao da ocorréncia de perigos na agua para
consumo.
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5. MODULO 5 — Desenvolver, implementar e manter um  Plano de

Melhoria

5.1.Acdes a serem tomadas nesse Modulo
No Médulo anterior foram identificados os riscos significativos para a seguranca da agua

e além disso, buscar demonstrar que se os controles existentes nao forem eficazes ou nao estao
presentes, deve ser implementado um plano de melhoria que consiga contemplar essa situacéo.

Uma vez elaborado o PSA, as instru¢6es nele contidas deverdo ser seguidas diariamente
para se garantir a seguranca da agua fornecida. (VIEIRA, 2005)

Os dados de todo o sistema devem ser registados em relatério de trabalho. Todas as
medicbes efetuadas e todos os resultados obtidos nos PCC devem ser apresentados de uma forma
clara e regularmente avaliados (comparacao entre objetivos de qualidade e valores registados).

Assim, garante-se que os limites de controle estdo sendo cumpridos. No caso de se
registarem desvios, deve ser assegurado que as agfes corretivas preconizadas sejam executadas.

Cada melhoria identificada necessita de um "responsavel" que assuma a responsabilidade
pela sua implementacéo e uma data para a sua execucao.

Tal avaliacdo pode nao resultar automaticamente na necessidade de um investimento de
capital.

Em algumas circunstancias, podera ser necessario apenas rever, documentar e formalizar
as praticas que ndo estéo funcionando e referenciar as areas onde as melhorias sdo necessarias.

Também podem ser necessarios novos (ou aperfeicoados) controles ou talvez
modificacdes significativas no sistema ou na infraestrutura.

Esses planos de melhoria podem incluir programas a curto, médio ou longo prazo.

Podem ser necessarios recursos significativos, pelo que deve ser efetuada uma analise
detalhada e uma definicdo cuidadosa das prioridades de acordo com a avaliagdo do sistema.

Pode precisar estabelecer prioridades para realizar a melhoria e ajusta-la no tempo.

A implementacdo dos planos de melhoria deve ser monitorizada para confirmar que as
melhorias foram realizadas e séo eficazes e que se efetuaram as atualizacdes pertinentes ao PSA.

Deve ter-se em mente que a introducdo de novos controles pode trazer a visdo de novos

riscos no sistema que precisardo ser registrados.

5.1.1.Elaborar um plano de melhoria
Identificar no plano de melhoria a curto, médio e longo prazo as medidas de melhoria ou

de controle para cada risco significativo,
Reconhecer que essas medidas podem controlar também outros riscos menos

significativos ou que podem introduzir novos perigos no sistema.

5.1.2.Implementar um plano de melhoria
Nessa etapa € importante atualizar o PSA, incluindo célculos dos riscos tendo em conta
a(s) nova(s) medida(s) de controle.
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5.2. Desafios esperados nesse Médulo
e Assegurar que 0 PSA se mantenha atualizado.

» Falta de recursos humanos, incluindo especializacao técnica, para planejar e implementar

as atualizac6es necessarias.
e Garantir que o programa de melhoria ndo introduza novos riscos.

» Assegurar os recursos financeiros caso seja necessario.

5.3. Resultados esperados desse Mddulo
1. Monitoramento da implementacdo do PSA e/ou a¢Bes de melhoria nele.

2. Desenvolvimento de um plano (ou acdes) de melhoria para cada risco significativo ndo

controlado.

3. Implementacdo do plano de melhoria de acordo com o prazo previsto das atividades a

curto, médio e longo prazo.

5.4.Exemplos para esse Modulo

E importante que o plano de melhoria contemple os eventos perigosos, com as opgdes de

reducdo de riscos (acdo de melhoria) e como realizar essa acdo. Deve ter o responsavel pelo

cumprimento destas ac¢des, quando pode ser executado e qual o custo previsto.

Planear Fazer
Evento
Perigoso Plano/ Agdo de Custo estimado
/ As R Como Quem (responsavel) Quando
melhoria (RS)
Gado tem acesso ao
local de captagdo da ~
A Colocar uma separagao =
agua bruta e . . Senhor fulano Colocagao ou
B Fon A Retirar o gado da zona de drea ou reparar a . ~ RS 10.000 em
também &s dreas ao > ) - responsavel da reparagdo na data .
de captagdo de dgua vedagdo em volta da - materiais
redor, podendo o . manutengdo de dd/mm/aaaa
R p captagdo de dgua
contaminar a agua
para tratamento
Senhor fulano Colocagdo ou
Trocar a tampa de responsavel da reparagdo na data
cobertura ou reparar a manutengdo para de dd/mm/aaaa.
Acesso ao cobertura existente. colocar ou reparar a
- . RS$50 para
reservatorio de dgua cobertura.
e L . x reparar.
tratada por animais Eliminar a potencial Implementagdo de um Elaborar os
(pombos e ratos) contaminagdo da agua plano de inspegédo (que formularios até a
que podem causar a tratada armazenada inclua todo os Escalar um colaborador = data de R$250 colocar
contaminagdo da reservatorios/depdsito técnico para elaborar o dd/mm/aaaa.
< « i nova cobertura.
agua s) e a elaboragdo de formulario e
um formulario de determinar quem Dar inicio as

inspegdo

possa efetuar as
inspegoes.

inspegdes a partir
de dd/mm/aaaa

Risco Final
Previsto

Redugdo do
perigo para
valores baixos

Reduz o perigo
para valores
baixos

Quadro 26-Exemplo de A¢Bes e responsabilidades do plano de melhoria da qualidade da agua para consumo.
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6. MODULO 6 — Definir o monitoramento dos Métodos d e Controle

6.1.AcOes a serem tomadas nesse Mddulo
A monitorizacdo inclui a acédo de definir e validar o monitoramento das medidas de controle

e estabelecer procedimentos para demonstrar se os controles continuam funcionando.

Estas acdes precisam estar documentadas nos procedimentos de gestdo (que faz parte
do madulo 8).

Os tipos de monitoramento no gerenciamento de sistemas de distribuicdo, segundo
STEVESN (2004), séo:

Tipo de

Monitoramento Proposito

Apoiar a gestéo do funcionamento do sistema, para garantir a seguranga e garantir que as medidas

Operacional . -
P de controle estejam funcionando

Processo de

validagao Demonstrar que as medidas de controle sdo capazes de alcangar os resultados exigidos

Uma verificagdo final de que todo o sistema de abastecimento de agua esta funcionando

Verificagcdo
corretamente

Os parametros de monitoramento operacional, segundo WHO (2011) podem ser:

e Mensuraveis : Cloro residual; pH; turbidez, etc.

« Observaveis : Integridade das cercas de vedagdo ou presenca de telas para
impedir a entrada de animais; densidade de cabecas de gado em exploracdes
agropecudrias na bacia da captacao de agua.

Durante essa definicdo do monitoramento das medidas de controle sera necessaria incluir

acOes corretivas para quando as metas ndo forem alcancadas.

Monitorizag&o operacional

Estabelecer Limites Criticos
Estabelecer procedimentos de monitorizagao
Estabelecer Ac¢des Corretivas

A monitorizacdo operacional constitui uma etapa de verificacdo da conformidade dos LC
estabelecidos para cada PCC. Os respectivos procedimentos devem ser organizados em planos de
monitorizacao.

A quantidade e o tipo das medidas de controle podem variar de um sistema de
abastecimento a outro, ja que 0s perigos e eventos perigosos podem ser diferentes.

Caso seja detectado algum desvio, ac8es corretivas devem ser implantadas para evitar
que as metas de qualidade da 4gua fiquem comprometidas.

Segundo WHO (2011) para que uma monitorizacao seja eficaz deve ser estabelecido um
cheklist contendo os itens abaixo:

» O que vai ser monitorizado

e Qual o limite

+ Como sera monitorizado

* Quando sera a monitorizagao (frequéncia)
* Onde sera monitorizado

* Quem efetuara a monitorizacéo
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e Quem efetuara a analise
* Quem recebe os resultados para atuar.

Os dados de monitorizacdo fornecem informac8es importantes sobre a maneira de
funcionamento do sistema de abastecimento de agua e como ele deve ser frequentemente avaliado.

No entanto, algumas perguntas ainda podem ser levantadas nesse modulo:

e Os resultados podem ser facilmente interpretados no momento da
monitorizacao?

« E possivel implementar acbes corretiva como resposta aos desvios
detectados?

e Existem outros critérios adequados para assegurar que todos 0S riscos
significativos possam ser controlados?

A avaliacdo periddica dos registos da monitorizacdo € um elemento necessario do PSA,
na medida em que o0 seu exame, através de auditorias internas e externas, permite determinar se os
controles sdo adequados e também para demonstrar que o sistema de abastecimento de agua cumpre
as metas de qualidade do Plano de Seguranca da Agua (WHO, 2011).

Os desvios que ocorrerem dos limites criticos normalmente precisam de uma acao urgente
e podem implicar uma notificacéo imediata da autoridade de salde local e/ou a aplicagao de um plano
de contingéncia para um abastecimento de agua alternativo.

Essa monitorizacdo juntamente com as acgfes corretivas formam o sistema de controle
gue assegura que ndo seja consumida agua "ndo potavel". As agdes corretivas devem ser especificas
e pré-determinadas, sempre que possivel, de modo a permitir a sua rapida implementacao.

Em alguns casos a rotina de monitoramento ja € bem determinada, como no caso do
Laboratério de Aguas do Controle de Qualidade que trabalha sob um regime de Gest&o da Qualidade
(norma ABNT ISO/IEC 17.025:2017), com suas auditorias anuais e verificaces pelo INMETRO.

O plano de gestdo deve descrever as acdes a tomar e conter documentagdo sobre a
avaliacdo e monitorizacdo do sistema.

Para estabelecer procedimentos para a gestéo de rotina, € preciso:

A. Garantir a existéncia de planos de suporte, proc  edimentos e registros para
aplicar o PSA, por exemplo:
e Manutencao e calibracédo de equipamentos;
« Limpeza e higiene de instalacBes e pessoal;
* Formacéo e competéncias de pessoal,
* Garantia de fiabilidade de resultados analiticos;
* Recepcao de produtos quimicos.
B. Harmonizar o PSA com os planos existentes na emp  resa no que respeita a:
e Paradmetros e frequéncias de monitorizacéo.
* Limites Criticos.
* Responsabilidades.

* Ac0les Corretivas.
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C. Elaborar um plano de acdo para implementar as me  didas de controle. Estas

deverdo ser priorizadas de acordo com a avaliagdo d e riscos efetuada
anteriormente.

D. Analisar os dados registados na Gestdo de Rotina . Sempre que os Limites

Criticos nao forem cumpridos, devem ser analisadas as causas provaveis e

as Acdes Corretivas estabelecidas (desencadeadas ou nao).

E. Estabelecer um plano para revisdo do PSA.

6.2. Desafios esperados nesse Mddulo
» Falta de recursos humanos suficientes para efetuar a monitorizacéo e as analises.

» Possiveis implicacdes financeiras com o aumento da monitorizagao.

» Avaliacdo inexistente ou inadequada dos dados disponiveis.

e Possivel mudanca de atitude dos membros da equipe nos habitos de como efetuar a
monitorizacao.

» Assegurar disponibilidade de recursos ao departamento de operacdo para implementar as

acOes corretivas.

6.3. Resultados esperados desse Mddulo
1. Uma avaliacdo do desempenho das medidas de controle em intervalos de tempo

adequados.

2. O estabelecimento de a¢Bes corretivas para desvios que possam ocorrer.

6.4. Exemplos para esse Modulo

Etapas do processo /

. Limite Critico O qué Onde uando Como uem Acdo corretiva
Medidas de controle 9 Q Q &
Entidade
licenciadora da
o ~ Procurar o
Agua Bruta o captagdo de
. < 1fossa Aprovagdes de . . controle do
(manancial): . Servigos do 4gua (DAEE) .
séptica por 40 planos o sistema de fossas
o Municipio No local, no P .
haenenhumaa  urbanisticos ~ Anualmente [P . sépticas através
Controle do Inspeg¢do no municipio Entidade R
R menos de 30 m pelos A de instrumento
desenvolvimento R L local responsavel S
‘s do manancial municipios . jurisdicional ou de
urbanistico pela bacia ~
X (o regulamentagdo
(assentamentos hidrografica
populacionais) na (ARESPCJ)
bacia da captagdo de Cerca para Entidade i
. . . . . Reunido com o
agua impedir o e A licenciadora da o
Auditorias as Ministério da ~ proprietario em
(exemplo de acesso do gado o . No local, captagdo de . =
e praticas de Agricultura A a . infragdo e
monitorizagdo a longo a zonas - - Anualmente Ministério da agua/ Entidade . ~
P exploragdes Inspegdo no . . discussdo sobre
prazo) ribeirinhas ou .. Agricultura responsavel
~ agropecuarias local . um programa de
zonas ndo pela bacia X X
L . . incentivos
proibidas hidrogréfica
Tratamento:
As
~ ~ concentragbes No ponto de . Analisador . Ativar o
Cloragdo na estagdo L . Em linha Responsavel .
. de cloro a saida Residual de entrada no . de cloro . procedimento de
de tratamento de agua ~ . R (online) . pela qualidade ~ .
da estagdo desinfetante sistema de Andlise ] ndo conformidade
(exemplo de o Amostragem . da dgua
. devem ser > 0,5 distribuicdo laboratoriais de cloro
monitorizagdo a curto
e <2,0 mg/l

prazo)

Quadro 27-Exemplo de monitorizacéo a curto e longo prazo e suas agdes corretivas
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PCCn? 01 M1 Agua bruta M1.2 Agua superficial
EVENTOS PERIGOSOS

M1.2.2
A fonte de dgua recebe dejetos proveniente de exploragdo mineira

M1.2.3
A fonte de agua recebe dejetos de aterro sanitario

M1.2.4
A fonte de dgua recebe dejetos provenientes de derrames acidentais

PERIGOS

M1.2.2.1
Substancias quimicas perigosas

M1.2.3.1
Microrganismos Patogénicos

M1.2.3.2
Substancias quimicas perigosas

M1.2.4.1
Substancias quimicas perigosas

MEDIDAS DE CONTROLE

Identificar zonas protegidas.

Obter toda a informagdo disponivel sobre terrenos contaminados e descargas na Bacia. Uma vez identificados todos os terrenos contaminados,
estabelecer, em conjunto com a entidade gestora da

Bacia, uma estratégia para:

- Elaborar uma listagem dos possiveis contaminantes;

- Monitorizar a qualidade da agua para identificar possiveis contaminantes;

- Estabelecer, em conjunto com a entidade gestora da Bacia, utilizando os dados de monitorizagdo e inspegdo local, um sistema de alarme de
contaminagdo na Fonte.

- Identificar as medidas adequadas ao controlo da propagag¢do dos contaminantes.

Garantir que os responsaveis pelo sistema de abastecimento sdo informados sobre novos licenciamentos na Bacia.

Implantar pogos de observagdo para controlar a qualidade da agua no aquifero.

MONITORIZACAO OPERACIONAL

Limites

? i ? ? 3 i
O QUE? Criticos Unid. QUANDO? QUEM? Acgao Corretiva

pH de 6,0-9,0 E.S6rensen
Nitrogénio 15 mg/L NH4 Tomar todas as medidas julgadas necessarias,
Amoniacal incluindo
Coliformes totais Sem Limite NMP/100 mL interromper a captagdo em caso de acidente
Coliformes fecais Sem Limite NMP/100 mL grave que ocorra a montante.
Aluminio 0,2 mg/L Semanal L.

- Laboratério de - . . .
Cor Verdadeira 75 mg Pt/L Aguas do Utilizar fontes de agua alternativas em periodos
Turbidez até 100 UNT 8 nos quais ndo é possivel fazer-se a captagdo
Oxigéni Controle de (pressupde, por exemplo, o estudo prévio da

xigénio lidade d 3 B
Dissolvido >4 mg/L O, ?AU:EI_ ade do possibilidade de transvase entre reservatorios
Condutividade Sem Limite uS/cm, 202C de entrega e/ou entre sistemas de
INDAIATUBA abastecimento)
Densidade d .
.enSI a e' ‘e 100.000 células/mL Mensal
Cianobactérias
Nao verificagdo de Estabelecer tratamentos opcionais na ETA
Ensaio efeito téxico capazes de eliminar substancias quimicas
e - Trimestral erigosas
ecotoxicoldgico agudo a perigosas.
organismos

Quadro 28-Exemplo ficticio de plano de Gestdo de Rotina — AGUA BRUTA
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PCC n2 XX T1 Captacdo de agua bruta T1.1 Agua superficial — rios
EVENTOS PERIGOSOS

T1.1.1
No periodo de Estiagem:
Redugdo prolongada do caudal do rio devido a represamento de dgua a montante da captagdo ou caudal baixo no rio devido a um periodo de seca.

T1.1.2
No periodo de cheias:
Situagdo de cheia (inundagdo), em que a subida do nivel da dgua inviabiliza a captagdo, pois alagam o local das bombas

T1.1.3
Chuvas intensas que conduzem a elevados niveis de turbidez e matéria organica para a ETA.
PERIGOS
T1.1.1.1
Quantidade insuficiente de agua disponivel para captagdo.
T1.1.2.1
Incapacidade do sistema para captar agua.
T1.1.3.1
Turvagdo em niveis elevados.
T1.1.3.2
Matéria organica em niveis elevados.
MEDIDAS DE CONTROLE

Aplicar medidas de poupanga, antes que a falta de agua se torne efetiva no consumidor.

Garantir a manutengdo do caudal necessario a produgdo de agua. Definir protocolos com a entidade gestora da dgua da Bacia.

Garantir a existéncia de planos de emergéncia.

Estudar e estabelecer regras de utilizagdo da dgua na fonte, em condigdes precarias. Garantir novas fontes de agua, tendo em conta a vaz&o do rio.
Estabilizar a qualidade da agua bruta (através de um reservatério de dgua bruta ) para evitar periodos de qualidade da dgua muito fraca.
Estabelecer mecanismos de fecho da captagdo sempre que se verifiquem condigdes de impossibilidade de tratamento adequado da agua:

- Definir niveis de qualidade da dgua que a ETA ndo consiga tratar;

- Instalar na captagdo equipamentos de medigdo por telemetria de alguns parametros de qualidade da 4gua;

- Usar informagéo de registos de nivel da d4gua no rio a montante como sinal de alerta;

- Fazer uma gest3o do nivel de dgua no reservatério de agua tratada para maximizar os periodos em que a captagdo tem de ser interrompida.

Fazer inspegdes regulares da captagdo.

Implantar estagdes de alerta a montante da captagdo.

MONITORIZAGAO OPERACIONAL

Limites
? i ? ? 3 i
O QUE? Criticos Unid. QUANDO? QUEM? Acgdo Corretiva
pH de 6,0-9,0 E.S6rensen Tomar todas as medidas julgadas necessarias, incluindo
Turbidez 70 NTU interromper a captagdo em caso de acidente grave que possa
Condutividade Sem Limites uS/cm, 202C ocorrer a montante.
coT mg/LC Monitoramento | Operagdo Utilizar fontes de agua alternativas em periodos nos quais ndo é
ou Sem Limites ou on-line de ETA possivel fazer-se a captagdo (possibilidade de uso de lagoas e
Oxidabilidade mg/L 0, lagos de particulares da regido, em carater de urgéncia).
Niveis de 4gua R cm Estabcﬂelec'er tra’taljnentos 'opC|ona|s na ETA capazes de eliminar
substancias quimicas perigosas.

Quadro 29-Exemplo ficticio de plano de Gestéo de Rotina — TRATAMENTO

‘Versdon® 00 | Plano de Seguranga da Agua do SAAE - Indaiatuba . Pagina 46 de 62
| Data da Revisdo: Revisado por: Data da Aprovacao:




3330 260 Centr

i SAAE Servige Auténoma de Agua e Esgolos

Imdalatuba Soend |15 3834 9400 Fax 3834 241

7. MODULO 7 — Verificar a eficacia do PSA

A WHO (2009) determina que a existéncia de um procedimento formal de verificacéo e
auditoria do PSA para garantir que o plano funcione adequadamente.

Essa verificacdo envolve trés atividades que sdo executadas simultaneamente para
demonstrar de que o PSA esta funcionar de forma eficaz. Sao elas:

e Monitoramento da qualidade da agua.

* A auditoria interna e externa das atividades operacionais.

e A satisfacdo dos consumidores.

« Validacdo da capacidade do sistema.

7.1.AcOes a serem tomadas nesse Mdédulo
A verificacdo deve demonstrar que a concepcdo global e a operacdo do sistema séo

capazes de fornecer sistematicamente agua de qualidade especificada para cumprir as metas de
protecdo da saude. Caso ndo cumpra essas metas, o plano de melhoria deve ser revisto e
implementado (BARTRAM (2011).

7.1.1. Monitoramento da qualidade da Agua
O objetivo de se verificar a qualidade da agua é principalmente para se obter a confirmacao

dos objetivos do plano de seguranca da agua.

O Sistema de Abastecimento de agua do SAAE-INDAIATUBA tem seus resultados de
monitorizacdo consistentes com os objetivos da qualidade da agua determinados pela PRC n° 5, de
28 de setembro de 2017, Anexo XX.

O histérico desse monitoramento da qualidade da agua criam evidéncias de que os
objetivos de qualidade de agua estdo implantados.

Planos de acBes corretivas precisam ser desenvolvidos para responder e entender as
razdes para qualquer resultado inesperado principalmente no que tange os efeitos relacionados ao
processo de tratamento.

A frequéncia do monitoramento para verificacdo precisa ser proporcional com o nivel de
confianca exigido pela empresa de abastecimento de agua e das respectivas autoridades reguladoras.
No caso 0 SAAE-Indaiatuba se norteia pela PRC n° 5, de 28 de setembro de 2017, Anexo XX

7.1.2.Auditoria interna e externa das atividades o peracionais
As auditorias devem ser efetuadas regularmente e estas ajudam a manter a

implementacédo pratica de um PSA, assegurando que a qualidade da 4gua e os riscos do processo
estdo controlados. Um PSA é pouco valioso se somente é for apenas um documento ou uma
declaracdo de intencbes, por isso para manter a implementacdo do PSA é importante realizar tais
auditorias.

As auditorias podem envolver revisdes internas e revisdes externas por autoridades
reguladoras ou por auditores independentes qualificados.

A auditoria pode ter ambas as funcfes: seja de avaliacdo, seja de verificacdo da
conformidade. Pode ter tanto uma avaliagdo quanto uma lista de verificacdo da conformidade. Por

exemplo, os auditores identificardo oportunidades de melhorias em areas onde 0s recursos sao
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insuficientes, onde os requisitos do plano sdo pouco viaveis ou onde treinamentos para 0s
colaboradores seriam necessarios.

A frequéncia das auditorias de verificagdo dependera do nivel de confianga exigido pela
entidade gestora de abastecimento de agua e das suas autoridades reguladoras.

A auditoria envolve auditores internos e/ou externo.

Deve ser criada uma equipe técnica multidisciplinar que promova a auditoria interna e
acompanhe as auditorias externas na verificacdo dos PSA e também contratado esse servico, pois
normalmente, a auditoria interna do PSA é diaria até mensais. J4 as auditorias externas podem ser
realizadas anualmente, bienal ou trienal por empresa contratada ou pela equipe crida internamente.

A implementagdo do PSA na pratica é vital para que a seguranca da agua e 0s riscos
sobre sua qualidade possa ser controlada.

Com relagdo ao Controle de Qualidade do Laboratério de Aguas, que fornece os dados
dos parametros analisados para o restante da autarquia, este ja possui um sistema de gestdo que

utiliza auditoria interna (contratacdo de empresa) e verificacdo da conformidade (INMETRO).

7.1.3.Satisfacdo dos consumidores
Na verificagdo de eficacia do PSA é importante conhecer o grau de satisfagdo dos

consumidores do SAAE-INDAIATUBA relativamente a agua tratada e distribuida.

Caso o consumidor nédo se encontrem satisfeitos existe o risco deles recorrerem a fontes
alternativas menos seguras.

Neste sentido, torna-se essencial avaliar o grau de satisfacdo dos consumidores
relacionado a 4gua da torneira através da realizacao de inquéritos com periodicidade a definir. Esta
frequéncia pode ser sempre adaptada as necessidades sentidas ao longo do tempo.

E importante que os consumidores estio usando o sistema de abastecimento de 4gua ao
invés de sistemas alternativos que sao considerados menos seguros.

Os dados obtidos dessa pesquisa mostram o grau de satisfacdo que os consumidores
possui com a 4gua fornecida e com os servicos do SAAE-INDAIATUBA.

Lembrando que a pesquisa pode ter que ser dividida em:

e Servicos gerais do SAAE-INDAIATUBA.
+ Qualidade da Agua distribuida.

7.1.4.Validacéo da capacidade do sistema
Validacédo é o processo de usar evidéncias da operacdo do sistema, dos teste da qualidade

da agua, da literatura técnica publicada e parecer de peritos e ter tudo isso documentado.
Essa validagdo significa que a verificacdo dos Limites Criticos e operacionais e outros
fatores escolhidos s&o apropriados para controlar os riscos identificados.
Existem varios itens que recebem atencédo durante a validacao:
e A base para a priorizagao de riscos.
e Ajustificativa para o conjunto de valores estabelecidos para os limites criticos e
operacionais que identificam as bases sobre as quais acredita-se que os limites

permitirdo o controle de riscos identificados.
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A viabilidade do regime de acompanhamento e das ac¢des corretivas.
Evidéncias que mostrem que o sistema de abastecimento € capaz de forma

consistente levar agua de qualidade.

7.2.Desafios esperados nesse Médulo

Falta de auditores externos competentes para avaliar um PSA.

Falta de recursos humanos e financeiros.

Desconhecimento do grau de satisfacdo ou de queixas dos consumidores seja
quanto aos servicos do SAAE-INDAIATUBA, seja quanto a qualidade da agua
distribuida.

7.3.Resultados esperados desse Mddulo
Confirmagédo de que o PSA esta correto e bem elaborado.

2. Provas de que o PSA estd sendo implementado como previsto e de que funciona

eficazmente.

3. Confirmacéo de que a qualidade da agua cumpre as metas definidas.

7.4.Exemplos para esse Médulo
Exemplo de fatores a considerar ao estabelecer um programa de monitorizacdo e

verificacdo de rotina (BARTRAM , 2009).

Designar pessoal adequado para executar 0 monitoramento.

Implantar um programa de monitoramento e verificacdo, de acordo com o0s
requisitos regulamentares.

Designar analistas adequados.

Estabelecer um sistema de comunicacdo entre os membros do pessoal de
monitoramento.

Assegurar os pontos de monitorizacdo selecionados sdo adequados.

Assegurar que a frequéncia de monitorizacdo é adequada.

Assegurar que os resultados séo interpretados e que se forem deficientes serédo
investigados.

Estabelecer um sistema para garantir que os resultados sdo reportados

regularmente a entidade reguladora adequada.

Além disso, um programa de verificagdo conduzido pela entidade gestora de

abastecimento de agua pode fornecer um nivel adicional de confianga, complementando os parametros

e frequéncias de monitorizagédo tal qual estabelecidos na legislagédo, como é o caso do SAAE-Indaiatuba

que possui controle de qualidade seguindo as legislacdes federais e estaduais.

Exemplo de fatores considerados para assegurar que € obtida toda a informacao

pertinente durante uma auditoria:

Sao considerados todos os perigos/eventos provaveis.
Foram identificadas as medidas de controle adequadas para cada evento.

Foram estabelecidos os procedimentos de monitoramento apropriados.
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Estao definidos os limites criticos para cada medida de controle.
« Foram identificadas as a¢fes corretivas.

« Foi estabelecido um sistema de verificacao

Processo Monitorizagdo operacional (ver Médulo 6) Monitorizagao de verificagdo
O qué Quando Quem O qué Quando Quem
Operadores das
. . - estagOes de . .
Medigdo em linha Diariamente . a E. coli Semanalmente Analista
tratamento de agua
/ Analistas
-pH A cada duas horas Enterococos Semanalmente
Auditoria de
~ - Cloro A cada duas horas . Mensalmente
Estacdes de registos
tratamento
Registos de "jar test" Semanalmente
Turbidez Diariamente
Registos de dosagem Diariamente
pH Semanalmente E. coli Mensalmente
Turbidez Semanalmente
Sistema de
distribuicdo
Cloro Semanalmente Turbidez Mensalmente
Inspegdo sanitaria Semanalmente Enterococos Mensalmente

Quadro 30-Exemplo de programa de monitorizagéo

8. MODULO 8- Preparar os Procedimentos de Gest&o

8.1.Acdes a serem tomadas nesse Modulo
A documentacao de todos os aspectos do PSA é essencial.

Faz parte integral do PSA ter procedimentos de gestéo licidos que documentem as agdes
a executar quando o sistema se encontra em funcionamento nas condi¢cdes normais (procedimentos
operacionais de rotina) e quando o sistema se encontra a funcionar em situa¢cdes de "incidente" (acdes
corretivas).

Como o gerenciamento de alguns aspectos do sistema de abastecimento de agua para
consumo humano, frequentemente, € de responsabilidade compartilhada entre varios setores, €
essencial que as regras, as prestacdes de contas e as responsabilidades sejam definidas, a fim de se

coordenar seu planejamento e gerenciamento (WHO, 2011).

8.1.1.Estabelecer acfes em situacdes de rotina.
Pode ser necessario entrevistar os colaboradores e assegurar que as suas atividades

estdo documentadas. Isto ajudara a estimular a responsabilidade e a eventual implementacao dos
procedimentos.
Segundo VIEIRA ( 2005) para o desenvolvimento de acdes para a gestdo de rotina, devem

ser estabelecidos alguns procedimentos, tais como:
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e Garantir a existéncia de programas de suporte, procedimentos e registros para
aplicacéo do PSA;

« Elaborar plano de acdo para implementar as medidas de controle, que dever&o
ser priorizadas de acordo com a avaliacdo de riscos;

e Analisar os dados registrados na gestdo de rotina para que, sempre que se
verifiqguem desvios nos limites criticos, as provaveis causas sejam analisadas e as
acOes corretivas sejam estabelecidas; e

« Estabelecer um plano para revisdo do PSA

8.1.2.Estabelecer acBes em situacdes emergenciais  ou excepcionais
A documentacdo deve ser mantida, de forma clara e simples, com detalhes que permitam

a adocao de quaisquer procedimentos facilmente (WHO, 2011).

Podem ocorrer situagdes de emergéncias ou desastres, de carater natural ou operacional,
relacionadas ao abastecimento de 4gua, que causem perigo a saude publica. Dessa forma, os sistemas
de abastecimento de dgua podem estar expostos, em maior ou menor grau de risco, aos desastres.

Para enfrentar tais situacdes, aconselha-se que as entidades gestoras elaborem um Plano
de Contingéncia, integrando planos de acdo para dar respostas a situacdes de emergéncia.

Todos os procedimentos aplicados em condigBes normais e em respostas planejadas a
emergéncias, desastres ou incidentes devem ser documentados.

De acordo com a Portaria de Consolidacédo: PRC n° 5, de 28 de setembro de 2017, Anexo
XX, sempre que forem identificadas situacdes de risco a saude, o responsavel pelo sistema ou solucao
alternativa coletiva de abastecimento de agua e as autoridades de saude publica devem, em conjunto,
elaborar um plano de acao e tomar as medidas cabiveis, incluindo-se a comunicacédo a populacdo, sem
prejuizo das providéncias imediatas a correcédo das anormalidades (BRASIL, 2017)

Na sequéncia de uma emergéncia, deve ser efetuado:

* Investigacdo que envolva todo o pessoal para discutir o desempenho,

« Avaliagdo se os procedimentos atuais sdo adequados e abordar todas as questdes e
preocupacoes.

« Elaborar documentos e relatorios apropriados sobre a situacdo de emergéncia.

A andlise da causa da emergéncia ou "quase acidente" e a resposta a mesma pode indicar

a necessidade de alteracBes dos protocolos existentes, das avaliacdes dos riscos e do PSA.

8.1.3.0rganizar documentacéo de avaliacdo do siste  ma.
ApOs qualquer desastre ou emergéncia, uma investigacao deve ser realizada, envolvendo

todos os funcionarios e considerando fatores como: a causa do problema; como o problema foi
identificado; as acBes necessarias; quais problemas de comunicacdo surgiram e como eles foram
abordados; as consequéncias imediatas e de longo prazo; e como o plano de resposta a emergéncia
funcionou.

Deve ser estabelecida documentacdo adequada e notificacdo de desastre ou emergéncia.
A organizacdo da documentacgao deve compreender o maior nimero de informacg8es sobre o desastre

ou a emergéncia para melhorar a preparacgéo e o planejamento de futuros incidentes.
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As estratégias de comunicacdo devem incluir:

Procedimentos para informar prontamente quaisquer incidentes, dentro do
sistema de abastecimento de agua para consumo humano, incluindo-se a
notificacdo da autoridade de saude publica (DEVISA).

Resumo das informacdes a serem disponibilizadas aos consumidores (atualmente
0 SAAE-INDAIATUBA disponibiliza as informac8es no verso das contas de agua
e em seu site eletrénico.

Estabelecimento de mecanismos para receber e encaminhar reclamactes da
comunidade em tempo habil (no SAAE-INDAIATUBA existe um 0800 que capta

essas reclamacdes e direciona-as ao setor competente).

8.1.4.Estabelecer Estratégias de comunicacao deri  sco.
Os protocolos de comunicacao vao desde a elaboracao de relatérios periddicos, como os

mensais e anuais, até os relatorios elaborados em situacdes de emergéncia. O relatério mensal objetiva

acompanhar e monitorar os perigos e deve conter 0s seguintes elementos:

Andlise dos dados de monitoramento;

Verificacdo das medidas de controle;

Andlise das ndo-conformidades ocorridas e as suas causas;
Verificacdo da adequabilidade das ac¢fes corretivas; e

Implementacédo das alteracGes necessarias.

O pessoal dirigente tem a responsabilidade de assegurar que os procedimentos estdo

sempre atualizados e sdo adequados, de manter envolvido e ligado entre si 0 pessoal encarregue pelas

operacBes e o pessoal dirigente, de ajudar as pessoas a tomar a "decisdo correta", de providenciar os

recursos adequados e de assegurar que as pessoas estao dispostas a informar em vez de ocultarem

informagcdes com medo de virem a sofrer represalias.

As estratégias sao essenciais para diminuir riscos.

A seguir, uma lista de verificacdo das estratégias de comunicacao (WHO,2011)

Procedimentos de alarme imediato de qualquer incidente significativo no
abastecimento de agua tratada, incluindo a notificagédo a autoridade de salde.
Resumo informativo disponivel aos consumidores, por exemplo, através de
relatérios anuais e na Internet

Estabelecimento de mecanismos para receber e responder ativamente as

reclamacoes da comunidade em tempo habil

8.1.5.Programas de suporte (Médulo 9)

8.1.6.Validacao e verificacdo periddica do PSA (M6  dulo 10)
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A prioridade dos procedimentos pode ser estabelecida e, uma vez documentados, é

m)

possivel desenvolver procedimentos operacionais adicionais conforme necessario e adiciona-los
documentacao.

Os procedimentos operacionais devem ser desenvolvidos de forma a permitir revisbes
quando necessario. E importante ter um ciclo eficiente de atualizag&o e revisao regular.

Os planos de gestado possibilitam a verificacao constante do PSA. Devem descrever as
acles a serem desencadeadas em operacdes de rotina e em condi¢cdes excepcionais (de incidentes),
além de organizar a documentacdo da avaliacdo do sistema, a comunicacdo de risco a saude, os
programas de suporte e a validacdo e verificacdo periédica do PSA, garantindo-se o melhor
funcionamento do sistema de abastecimento de dgua para consumo humano (VIEIRA, 2005).

Os procedimentos devem ser desenvolvidos por pessoal com experiéncia e ser
atualizados quando necessarios, especialmente na implementacédo do plano de melhoria e nas revisdes
dos incidentes, emergéncias e "quase acidentes".

Se durante uma monitorizacéo for detectado que um processo funciona fora dos limites
criticos ou operacionais especificados, € necessario agir para restabelecer o funcionamento, corrigindo
o desvio. Isso leva ao desenvolvimento de acdes corretivas que identifiquem a resposta operacional
especifica necessaria na sequéncia de desvios dos limites definidos, que é uma parte muito importante.

Caso ocorram incidentes ou desvios ndo previstos para 0s quais ndo existem acdes
corretivas, deve ser aplicado um plano de emergéncia genérico.

Esse plano de emergéncia devera ter um protocolo para a avaliagao da situagdo e para a
identificacéio de situacdes que requerem a ativacdo do plano de resposta de emergéncia. E também
importante avaliar os "quase acidentes", pois podem ser um indicador de uma provavel emergéncia
futura.

Pode ser que seja muito dificil apresentar todos o0s procedimentos operacionais

necessarios em uma instalagdo devido a natureza diversa dos processos em cada instalagao.

8.2. Desafios esperados nesse Mddulo
« Manter os procedimentos atualizados;

e Assegurar que o pessoal tenha o conhecimento das alteracdes;

« Obter informagBes sobre "quase acidentes".

8.3. Resultados esperados desse Mddulo
Criar procedimentos de gestdo para as condicbes normais (rotina) e de

incidente/emergéncia, estes procedimentos devem conter:
1. As acdes de resposta.
2. A monitorizacdo operacional (incluindo um possivel aumento ou nao dessa
monitorizacao).
As responsabilidades SAAE-INDAIATUBA e de outras entidades interessadas.
Quais responsabilidades a coordenacdo das medidas podem ser tomadas numa

emergéncia.
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5.  Os protocolos e estratégias de comunicacao, incluindo os procedimentos de naotificacdo
e as informacdes de contato do pessoal.

6. Um plano de comunicagéo para alertar e informar os consumidores da agua tratada ou
outras entidades envolvidas.
Um programa para examinar e alterar a documentacgao quando necessario.

Planos para providenciar e distribuir agua em situacdes de emergéncia.

8.4.Exemplos para esse Modulo

Categoria Subcategoria Procedimento operacional normalizado

Rondas diarias

Seguranca do recinto da instalagéo

Manutengdo de registos

Procedimentos de apresentagdo de relatdrios

Avaliagdo geral das Prevencao de contaminacdo cruzada para os operadores
operagdes da instalagao

Tarefas/informagdes
gerais

Recolha de amostras Procedimento de recolha de amostras

Resposta de

PR Falha de energi
emergéncia alha gia

Operagéao de valvulas
Agua ndo tratada
Gradeamento

Tomada de agua e pré-

Medigcdo do caudal Calibragao dos medidores
tratamento

. Alternar o funcionamento das bombas de servigo
Operagao de bombas

Aumentar/diminuir o funcionamento das bombas

Procedimento de dosagem

Procedimento de desinfegdo

Quadro 31-Exemplo de procedimento operacional de rotina em abastecimento de Agua.

CONTROLE DE PROCEDIMENTOS

Identificagdo do Procedimento Distribuicdo Andlises e Revisdes
1D dos S Data da Data do Identificagao Recolhm'u-into Ultima Ult'lrf'ua Pr0)’(|'ma . )
N2 POP’s g implantacio Local Recebimento do da revisdo Revisio Andlise Andlise Situagdo
> B 6 recebedor anterior Critica Critica
POP das
1 rondas 2 20/07/2010 ETA 20/07/2010 Fulano 20/07/2010 | 14/07/2010 | 14/07/2010 | 20/07/2011 em uso
didrias
POP das Secretari .
2 s 1 20/05/2010 a 20/05/2010 Cicrano 20/05/2010 | 26/06/2009 | 20/05/2010 | 20/05/2011 em uso
Quadro 32-Exemplo de controle de documentos e procedimentos
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9. MODULO 9 — Desenvolver programas de suporte

9.1.Acbes a serem tomadas nesse Mdédulo
Programas de suporte sdo aquelas acfes que ddo suporte ao:
« Desenvolvimento de competéncias e conhecimentos dos colaboradores

« Compromisso com a metodologia de PSA e a sua capacidade para gerenciar
sistemas de abastecimento para o fornecimento de agua potavel.
Estes programas de suporte incidem frequentemente nas areas de formacgao, investigagéo
e desenvolvimento. Podem compreender também atividades que suportam, de forma indireta , a
seguranca da agua, por exemplo, as que conduzem a otimizagcéo de processos operacionais.
Alguns destes programas até ja poderao estar implementados, como no caso do sistema
de Gestfo da Qualidade do Laboratdrio de Aguas do Controle de Qualidade (Norma 17.025:2017).
Exemplos de outras atividades incluem:
» Capacitacao (treinamentos diversos) continua,
e Calibracdo de equipamentos,
e Manutencao preventiva,
« Aspectos de higiene e saneamento e
e Aspectos juridicos (treinamento para compreender as obrigacdes legais do SAAE-
INDAIATUBA em termos de cumprimento de requisitos legais).
E fundamental que as entidades gestoras entendam as suas obrigacbes e
responsabilidades e implementem programas para abordarem essas questfes (BARTRAM, 2009)
No desenvolvimento de programas de suporte, nem sempre € necessario 0
desenvolvimento de novos programas.
O SAAE-INDAIATUBA deve avaliar sempre os programas existentes para identificar
possiveis lacunas a necessitar de corre¢do, incluindo atualiza¢des dos programas existentes.
Todos os procedimentos devem ser documentados e datados para assegurar que 0s

colaboradores utilizam a versao mais recente.

9.2. Desafios esperados nesse Mddulo
» Identificar quais os programas de suporte necessarios a implementagéo do PSA

» Examinar os programas de suporte existentes e proceder a sua atualizagdo, sempre que
necessario

» Desenvolver programas de suporte adicionais para ultrapassar lacunas de conhecimento
ou de competéncias dos colaboradores que possam dificultar a implementacdo do PSA em

tempo oportuno

9.3. Resultados esperados desse Mddulo
Recursos humanos

Equipamentos
Recursos financeiros

Apoio da direcédo

o M w DN

N&o considerar alguns procedimentos e processos como partes integrantes do PSA
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9.4.Exemplos para esse Modulo

Programa

Formacgdo e sensibilizagdo

Investigagdo e
desenvolvimento

Calibragdo

Protocolo de gestdo de

reclamagoes dos
consumidores

Controle de Qualidade

Laboratorial

Competéncia Técnica

Manutengdo preventiva

10.
10.1.

Objetivo

Assegurar que todos os colaboradores (internos e externos)
compreendem a importancia da seguranga da dgua e a
influéncia das suas agdes

Apoiar decisdes para melhorar ou manter a qualidade da dgua

Assegurar que o sistema de monitorizagdo do limite critico é
fidvel e a sua precisdo aceitavel

Assegurar que é dada resposta aos consumidores sempre que
surjam duvidas sobre a qualidade da dgua

Assegurar que as analises possuem exatiddo e precisdo

Assegurar que os tratadores e dgua tenham sua formagao
técnica atualizada

Para assegurar que o mal funcionamento de processos
importantes estdo minimizados e os ativos se encontram bem
organizados.

Exemplo

Formagdo em PSA
Formagdo introdutdria
Procedimentos relativos a higiene

Entender os potenciais perigos

Investigagdo sobre os melhores indicadores de
contaminagdo

Cronograma de calibragdo

Equipamentos calibrados

Centro de atendimento de reclamagdes
Formagdo em gestdo de reclamagdes

Implementagdo de norma de Gestdo da Qualidade
Requisitos de competéncias

Programa de Manutengdo preventiva.
Programa de limpeza de tanques e reservatorios

Quadro 33-Exemplo de programas de suporte que poderao ser incluidos no PSA

MODULO 10 — Planejar e executar a revisdo do PS A
Acdes a serem tomadas nesse Moédulo

A Equipe do PSA devera reunir-se periodicamente para a revisdo do plano como um todo

e aprender com as novas experiéncias e novos procedimentos. O processo de revisdo é fundamental

para a implementacédo geral do PSA e serve de base para futuras avaliagdes.

Na sequéncia de uma emergéncia ou incidente, o risco devera ser reavaliado o que podera

levar a necessidade de modificar o plano de melhoria.

A documentacéo pertinente do PSA deve incluir os elementos descritos na seguinte lista
de verificacdo (WHO, 2011):

Descricdo e avaliacao do sistema de abastecimento de agua que inclui programas

para atualizar e melhorar o sistema de tratamento e distribuicao de agua;

Plano operacional de acompanhamento e verificagcao do sistema de agua potavel;

Procedimentos de gestdo de seguranca da agua para o funcionamento normal,

incidental (especifica e imprevista) e situagdes de emergéncia;

Descricdo dos programas de apoio.

Para estabelecer a documentacéo, é preferivel entrevistar o pessoal para tentar capturar

0 maximo possivel de suas atividades em vez de desenvolver seus préprios documentos.

Essa abordagem ajuda a promover um sentimento de participacdo e a eventual

implantacdo dos procedimentos.
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10.1.1. Manter o PSA atualizado
A revisdo periédica do PSA garante que novos riscos que ameagam a producdo e
distribuicdo de agua potavel serdo regularmente avaliados e tratados. Um PSA atualizado e adequado
permite manter a confianca e apoio dos colaboradores e das partes interessadas na metodologia de
PSA.
Um PSA pode desatualizar-se rapidamente devido a:

e« Mudancas na origem de agua, tratamento e distribuicdo que poderdo ter
impacto nas alteracbes dos fluxogramas de processo e na avaliacdo dos
riscos;

» Revisdo de procedimentos;

* Renovacao de pessoal;

» Alteracdo de contato das partes interessadas

Um PSA deverd ser revisto imediatamente apdés uma alteracdo significativa de
circunstancias ou de um algum problema na cadeia de abastecimento de agua.

O PSA também devera ser revisto de vez em quando, especialmente tendo em conta os
resultados da sua aplicacdo. Qualquer alteracao feita no PSA em resultado de uma reviséo deve ser

documentada.

10.1.2. Organizar reunides regulares de revisdo do  PSA
A equipe do PSA deve comprometer-se a reunir regularmente para rever todos 0s aspetos

do PSA necessarios e assegurar que eles se mantém corretos.

Pode ser necessario incluir informacéo de operadores locais ou de visitas as instalacées
como parte da revisdo. A monitorizacdo dos resultados operacionais e as tendéncias existentes
deverdo ser avaliados. Para além da revisdo periddica prevista, o0 PSA também devera ser revisto
guando, por exemplo, se inicia a exploragdo de uma nova origem de agua, alteracdes e melhorias no
tratamento sao efetuadas e postas em servico, ou depois de um incidente grave na qualidade da agua.

Em cada reunido devera ser estabelecida a data da proxima reunido de revisao.

10.2. Desafios esperados nesse Modulo
e Voltar a reunir a equipa do PSA;

» Garantir a continuidade do apoio nos processos do PSA,
» Garantir a continuidade do PSA, mesmo que a equipa seja alterada;
e Manter registos das alteracdes;

. Manter o contato com as partes interessadas

10.3. Resultados esperados desse Mddulo
1. Um PSA atualizado e adequado as necessidades do SAAE-INDAIATUBA e das partes
interessadas.
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10.4. Exemplos para esse Modulo

Reunir a equipe e seguir o fluxograma abaixo:

e Leitura das anotagdes da ultima reunido de revisdo
e Leitura das anotagGes de eventuais revisdes intermédias

¢ Caso seja necessdrio, fazer a alteragdo na composi¢do da equipe do PSA
¢ Anotar possiveis alteragdes ndo esperadas nos mananciais, no tratamento ou na distribui¢do

¢ Analise de tendéncias dos dados operacionais
¢Validagdo de novos controles decorrentes das situagdes ndo previstas
e Realizar a revisdo da verificagGes feitas

e Relatdrios de auditorias internas e externas
e Comunicar com as partes interessadas

¢ Data da préxima reunido de revisdo

€€C€eC

Figura 7- Exemplo de como seguir uma atualizagdo do PSA

11. MODULO 11 — Rever o PSA diante de um incidente

11.1. Acdes a serem tomadas nesse Modulo
Como jareferido anteriormente, para assegurar que o PSA contemple perigos e problemas

emergentes, a equipe do PSA deve efetuar a revisdo peridédica do mesmo.

A implementagdo da metodologia de PSA traz como beneficio pontual a possibilidade de
reduzir o nimero e a severidade dos incidentes, emergéncias ou das potenciais falhas, que afetam
direta ou indiretamente a qualidade da agua para consumo humano. No entanto, esses eventos
poderado continuar a acontecer.

No modulo anterior foi contemplada a reviséo periodica. Nesse mddulo se faz importante
efetuar a revisdo do PSA sempre que ocorram situacdes de emergéncia, incidentes ou eventos
inesperados, independentemente de serem identificados ou ndo novos perigos, de maneira a assegurar
que a situacdo ndo ocorra hovamente e verificar se a resposta foi suficiente ou se poderia ter havido
uma resposta melhor.

A revisao do PSA ap6s um incidente (BARTRAM , 2009) tem um resultado provavel de
identificar areas de melhoria, como por exemplo, a identificagdo de um novo perigo ou a revisdo do
grau de risco estabelecido para um perigo ja identificado, a revisdo de um procedimento ou pratica
operacional, a identificacdo de necessidades de formacao ou melhorias nos canais de comunicacao,
sendo que a revisdo do PSA devera refletir as alteracdes efetuadas. Em muitos casos podera ser
necessario incluir outras partes interessadas.
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E essencial que as entidades gestoras de abastecimento de 4gua contem, no seu PSA,

com procedimentos para garantir que a equipa de PSA ¢ informada das circunstancias e pormenores

de todas as situacdes de incidentes, emergéncias ou potenciais falhas.

Os passos para isso podem ser resumidamente:
Revisdo do PSA ap6s um incidente, emergéncia ou potencial falha;
Determinar a causa do incidente, emergéncia ou potencial falha e se a resposta foi

suficiente;

Revisdo do PSA sempre que necessario, incluindo as atualizagbes dos programas de

suporte.
11.2. Desafios esperados nesse Modulo
« Uma avaliacdo aberta e franca das causas, da cadeia de acontecimentos e dos fatores
determinantes para a ocorréncia da situacdo de emergéncia, incidente ou a potencial falha;
» Concentrar-se nos ensinamentos positivos adquiridos e buscar atuar em conformidade, ao
invés de gerar desunido e apontar culpas.
11.3. Resultados esperados desse Mddulo
1. Uma andlise completa e transparente dos motivos que deram origem ao incidente e a
adequabilidade da resposta dada pela entidade gestora.
2. Incorporacéo dos ensinamentos adquiridos na documentacéo e procedimentos do PSA.
11.4. Exemplos para esse Médulo
Ocorréncia Resposta inicial Continuidade da Acgoes de
inesperada p resposta encerramento

Devido a escassez de agua hd a
necessidade de recorrer a
utilizagdo de dgua de outro tio de
manancial ndo corriqueiramente

usado

A nivel de impacto houve alteragdes Posteriormente efetuou-se de
na qualidade da dgua “bruta”, o que forma detalhada a atualizagdo do

Devido a essa urgéncia, a avaliagdo originou ajustes rapidos no processo  fluxograma, a avaliagdo dos riscos e
dos riscos n3o foi efetuada de forma de tratamento. a associagdo de toda a informagao,
detalhada como foi realizada para a partir dai foi realizada a revisdo do
as outras dguas brutas. No entanto, a qualidade da dgua PSA.

tratada fornecida ndo foi posta em

perigo.

Quadro 34-Exemplo de descricao ficticia de altera¢fes que podem afetar o PSA:

Exemplo de perguntas que podem ser feitas apds uma emergéncia, incidente ou potencial falha:

Qual foi a causa do problema?

A causa atual do incidente j& tinha sido anteriormente identificado na avaliacdo de riscos
do PSA?

Como foi detectado ou reconhecido o problema, originalmente?

Quais as ac¢des mais importantes requeridas? E foram efetuadas?

No caso de ser relevante, tomaram-se as medidas adequadas e oportunas para avisar 0s
consumidores na defesa da sua saude?

Que problemas de comunicagéo surgiram e como foram resolvidos?

Que consequéncias, imediatas e de longo prazo, teve a emergéncia?

Como se podera melhorar a avaliacédo de risco/procedimentos/formacéo/comunicacédo?

Como funcionou o plano de resposta a situagao de emergéncia?
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Exemplo de possiveis aspectos do PSA que deve ser revisado apds uma situagdo de emergéncia,
incidente ou potencial falha:

12.

Identificacdo clara de pessoas chave envolvidas, com indicacdo de responsabilidades e
contatos (geralmente inclui fornecedores de matéria prima — INAG, etc.; entidades de
protecdo das bacias hidrograficas — ARH, SPENA, etc.);

Definicdo clara de niveis de seguranca, incluindo uma escala de niveis de alerta (que
indique, por exemplo, quando um incidente se eleva a categoria de aviso da necessidade
de ferver a agua);

Verificacdo da adequabilidade dos procedimentos de gestdo da emergéncia e, em caso
negativo, proceder a sua revisao;

Os procedimentos operacionais normalizados e o equipamento necessario, incluindo o
equipamento de reserva, séo facilmente acessiveis e pertinentes;

A informacgéo logistica e técnica necesséria esta disponivel e atualizada;

Foram elaborados e atualizados guias de referéncia rapida e listas para atuacao;

E necessario rever a avaliagdo de risco?

Os procedimentos/formac&o/comunicacdo necessitam de melhorias?

O incidente demonstrou a necessidade de um plano de melhorias?

ELABORACAO DESTE MANUAL

Este documento foi elaborado por:

Eng® Alex Costa Guimaraes

CRQ 10301994-102 RG
Organizacgéo inicial e Redagéo
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