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1. INTRODUCAO

Em consonancia com a Lei Federal n°® 11.445/2007, Art. 19 e 23, incisos IV e XI -
respectivamente, junto a Resolucdo da Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES PCJ) n° 57/2014, o Servi¢co Autbnomo
de Agua e Esgotos (SAAE) do municipio de Indaiatuba criou o Plano de Emergéncia e
Contingéncia Operacional (BRASIL, 2007; BRASIL, 2014).

Emergéncia, significa “o ato de emergir ou a ocorréncia de um grande perigo”. Ja 0
termo Contingéncia € o “fato cuja ocorréncia € possivel, porém incerta; eventualidade,
imprevisto” (MICHAELIS, 2020).

Neste contexto, o principal objetivo do Plano é estabelecer acdes (especificas e
integradas) que contribuam para a prevencao e correcdo de potenciais riscos voltados aos
servicos de tratamento, distribuicdo e abastecimento de agua do municipio de Indaiatuba.

A Resolucdo n° 57/2014 da ARES — PCJ, determina que 0s municipios associados
devam incluir especificagdes minimas ao Plano para a realizagdo de Racionamentos em
situagBes emergenciais de abastecimento de &gua, cuja composicdo deverd observar as

seguintes condi¢cBes minimas:

o Deve ser assegurada publicidade e informac&o aos usuarios quanto aos periodos
e datas de interrupcdo do abastecimento de agua, com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas, em todos 0os meios de comunicacdo disponiveis como internet, radios, jornais,
carros de som, postos de atendimento e em locais de concentracdo de pessoas, tais como:
espacos publicos, escolas, centros comunitarios, igrejas, etc.;

o Homogeneidade na distribuicdo espacial e temporal das interrupcGes no
abastecimento de agua, observadas as condi¢des técnicas de cada sistema, evitando ao maximo
a interrupcdo por periodos e com frequéncias muito superiores em algumas regifes em
detrimento de outras;

o Garantia do abastecimento de &gua a usuarios essenciais como hospitais,
maternidades, postos de saude, unidades de hemodidlise, creches, escolas e Corpo de
Bombeiros;

o Priorizacdo do abastecimento para o setor residencial, com os menores periodos
e frequéncias de interrupcdo possiveis, em detrimento das zonas estritamente comerciais ou
industriais (BRASIL, 2014).
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Para efeito do cumprimento destas diretrizes, utilizou-se a metodologia Matriz de Risco

para a elaboragdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia do Servico Auténomo de Agua e
Esgotos (SAAE) do municipio paulista de Indaiatuba.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1.  Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de Indaiatuba — SP

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgotos (SAAE) é uma autarquia municipal, criado em
1968 com inicio de suas atividades em 1970. O sistema é responsavel pelo abastecimento de
agua potavel e pela coleta, afastamento e tratamento do esgoto gerado no municipio de
Indaiatuba (SAAE, 2019a).

De acordo com o Diagndstico dos Servigos de Agua e Esgotos do Sistema Nacional de
Informacé&o sobre Saneamento (SNIS) publicado no ano de 2018, 0 SAAE produziu 24.201.280
m3/ano, atendendo cerca de 98% da populacdo com agua potavel. Ja o indice de atendimento
total de esgoto referido aos municipios atendidos com &gua, foi de aproximadamente 97%,
sendo 85% o indice de coleta e cerca de 52% de tratamento de esgoto no municipio de
Indaiatuba-SP (BRASIL, 2020).

Em 2018, Indaiatuba apresentava 246.908 habitantes (BRASIL, 2020). Atualmente, o
namero estimado de habitantes no municipio é de 251.627 pessoas, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020).

A cidade esta situada na regido sudoeste do Estado de Sao Paulo, pertencendo a regido
administrativa de Campinas. Possui area total de 311,3 km2. Situa-se a 23°.05' de latitude Sul
e 47°.13> W. Gr. de longitude, com altitude de 624 m. O clima do municipio € tropical,
aproximadamente do tipo temperado, com médias anuais de 22°C de temperatura e 1.110 e
1.300 mm de indice pluviométrico, apresentando cerca de 30 mm no més mais seco e 300 mm
no mais chuvoso (INDAIATUBA, 2020a).

O municipio de Indaiatuba estd inserido na Unidade de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (UGRHI) - 5, constituida pelas Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — PCJ, com exutorios independentes no rio Tieté. Nesta Unidade de Gerenciamento esta
situada a RMC — Regido Metropolitana de Campinas (ENGECORPS, 2013; SIGRH, 2020).
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Na Tabela 01 sdo apresentados os mananciais utilizados para o abastecimento do

municipio, assim como, as respectivas Estacdes de Tratamento de Agua (ETAS) e a capacidade
de tratamento de cada Estacao.

Tabela 1: Mananciais utilizados para o abastecimento publico da cidade de Indaiatuba-SP e as Estagdes de
Tratamento de Agua (ETAS).

Estagdes de MANANCIAIS Capacidade
Trata’mento Capivari- | Cupini |Santa Rita| Barnabé | Barrinha | Pirai | Jundiai de
de Agua Mirim | (Represa) | (Ribeirdo) | (Corrégo) | (Corrego) | (Ribeirdo)| (Rio) | Tratamento
(ETAS) (Rio) (L/s)
ETA I X X X i i 400
= AN i i X X X 450
ETA IV X i i i 24
ETAN Vi, X IV T 150

Fonte: Adaptado de SAAE (2019b).

2.2.  Endereco das Estacbes de Tratamento de Agua (ETAs) do SAAE -
Indaiatuba

. ETA I: Rua Tangara n° 540, Vila Avai — Indaiatuba — SP. CEP: 13.333-230.

. ETA I11: Rua Alameda Comendador Dr. Santoro Mirone n° 1380, Indaiatuba —
SP.

. ETA 1V: Fazenda Sdo Martinho Itaguacu, n® 1627, Rod. Lix da Cunha,
Indaiatuba — SP. CEP: 13340-111.

. ETA V: Av. Eng. Fabio Roberto Barnabé, n® 6255 - Jardim Morada do Sol,
Indaiatuba — SP. CEP: 13331-212.

2.3.  Sistemas de Tratamento e Reservacdo do Municipio de Indaiatuba — SP

Atualmente, a capacidade de reservacdo do SAAE-Indaiatuba é de 62.800 m2. Possui 57
reservatorios ativos, sendo futuramente composto por 59 Centros de Reservagdo (CR’s): CR
Caldeira e CR Santa Dulce. Apds conclusdo, a capacidade total de reservagdo passara a ser de
72.800 m3 (SAAE, 2019c).

O SAAE opera hoje com quatro (04) Estactes de Tratamento de Agua (ETAs — I, III,
IV e V), sendo a ETA Il um Centro de Reservacdo (CR).

A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) VI esta sendo implantada para atender aos
bairros Itaici e Tombadouro, como também, toda a regido da margem esquerda do Rio Jundiali,

3
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cujo atendimento foi previsto inicialmente para ser feito através da ETA 1ll, passara a ser

atendida pela ETA VI.
Os mananciais utilizados para o fornecimento de dgua bruta no municipio de Indaiatuba

Sao:

o Rio Capivari-Mirim: afluente do Rio Capivari - enfrenta problemas de
assoreamentos e degradacdo de sua mata ciliar. Esta sujeito a reducdes drasticas de sua vazao
em periodos de estiagem prolongada (ENGECORPS, 2013);

o Represa do Cupini: abastece o primeiro sistema de agua encanada de
Indaiatuba desde 1937 (ENGECORPS, 2013);

o Ribeirdo Santa Rita: afluente do Rio Jundiai (reforca a represa do Cupini
através de aducdo por gravidade) (ENGECORPS, 2013);

o Cdrrego do Barnabé: faz parte do cartdo postal do municipio, tendo seu curso
como eixo do Parque Ecoldgico. E um manancial de alto risco por cortar perimetro urbano, e
também o que mais sofre agressdes e contaminacdes provocadas pelo descarte clandestino de
produtos quimicos e saneantes nas galerias pluviais e por vazamentos das redes coletoras de
esgoto (ENGECORPS, 2013);

. Cérrego da Barrinha: afluente do Rio Jundiai, atravessa a Fazenda Pimenta,
em Indaiatuba, enfrentando os mesmos problemas dos demais mananciais que percorrem areas
rurais de Indaiatuba e cidades da regido (ENGECORPS, 2013);

. Ribeirdo Pirai: afluente do Rio Jundiai, nasce na Serra do Japi, no municipio
de Cabreuva, onde percorre, além da area rural, aglomerados urbanos dos quais recebe descarte
de esgoto sem tratamento e lixo, o0 que volta a ocorrer ao atravessar o territorio de Salto e Itu.
Em Indaiatuba, percorre apenas a area rural, onde esta sujeito a assoreamentos, contaminagdo
pelo uso excessivo de agrotdxicos e degradacdo de sua mata ciliar (ENGECORPS, 2013);

o Rio Jundiai: Nasce na Serra da Pedra Vermelha, no municipio de Mairipora e
percorre 123 quilémetros até sua foz, em Salto, onde desagua no Rio Tieté. Outras cidades
servidas pelo Rio Jundiai sdo: Atibaia, Campo Limpo Paulista, Varzea Paulista, Jundiai, ltupeva
e Indaiatuba (INDAIATUBA, 2020b).

o Barragem do Rio Capivari - Mirim: Em funcionamento desde 2015, a
construcdo da Barragem do Rio Capivari-Mirim estd entre 0s principais
investimentos realizados para ampliar a atual oferta de agua no municipio de Indaiatuba-SP. A
barragem tem a funcéo de regularizar a vaz&o do Rio Capivari-Mirim. Possui capacidade para

4
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armazenar 1,3 bilhdo de litros, permitindo a captacdo durante todo ano, inclusive nos periodos

de estiagem prolongada (SAAE, 2020);

o Barragem do Ribeirdo Pirai: serd construida pelo Consorcio Intermunicipal do
Ribeirdo Pirai, integrado por Cabrelva, Indaiatuba, Salto e Itu, no municipio de Salto. A obra
ird permitir aampliacao do volume de captacédo de Indaiatuba e Salto, e permitir que Itu também
venha a captar (ENGECORPS, 2013).

2.3.1. ETAI
Informacdes retiradas de SAAE (2017) & SAAE (2019b, 2019c¢)

A Estacdo de Tratamento de Agua | (ETA 1), baseada no sistema de tratamento
convencional ou ciclo completo, é abastecida pelo Rio Capivari-Mirim e pela Represa Cupini,
que por sua vez € reforcada pelo Ribeirdo Santa Rita (represa do Morungaba) através de aducéo
por gravidade. Todas estas captagdes estdo situadas em areas rurais do municipio, com pouca
ocupacao em seu entorno.

Assim, a ETA apresenta quatro adutoras de agua bruta, sendo todas independentes (duas
da captacdo Cupini e duas da captacdo do Rio Capivari-Mirim).

A ETA 1 possui capacidade de reservacdo de 13.800 m3, com capacidade nominal de
projeto de 300 L/s, sendo 400 L/s a capacidade méaxima de producdo. A ETA é responsavel por
abastecer a zona centro-norte do municipio.

No local onde esta situada a ETA existem trés reservatorios semienterrados de concreto
(cada um com 2.000 m3), um elevado de concreto do tipo taca (500 m3), um apoiado metalico
de 1.015 m3 e outro de 6.300 m2.

Na Tabela 02, sio apresentadas as Estacdes Elevatorias de Agua Bruta (EEAB) da ETA

I com a descricédo de local e vazdo de cada EEAB.
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Tabela 2: Estacdes elevatorias de dgua bruta (EEAB) da ETA I.
Estacdes elevatorias de agua bruta (EEAB) da ETA |

Local Vazdo (m3/h) Descricdo
Rio Capivari-Mirim 03 conjuntos motobomba 600CV/380V cada
. 900

(EEAB Mirim) (Trabalho alternado).

Corrego Santa Rita 93 Apenas reservacao
(Morungaba)

Afluente do Rio 01 conjunto motobomba 125CV/380V (em

Jundiai (Cupini I) 108 operacao); e 01 conjunto motobomba
100CV/380V (reserva).

Afluente do Rio 3348 02 conjuntos motobomba 300CV/440V (1

Jundiai (Cupini I1) ’ trabalhando e 1 reserva).

No momento, esta sendo elaborado o Projeto Executivo para Ampliacdo da ETA I. O
projeto prevé a construcdo de mais um modulo de tratamento que ird aumentar a capacidade de
tratamento da ETA em 150 L/s. Com isso, a capacidade nominal final da ETA | serd de 450 L/s
depois de ampliada.

2.3.2. ETA Ill — Bairro Pimenta

Informacdes retiradas de SAAE (2017) & SAAE (2019b)

A Estacio de Tratamento de Agua 11l (ETA 1lI), baseada no sistema de tratamento
convencional, é abastecida pelo Ribeirdo Pirai, pelo Cérrego Barrinha e pelo Rio Jundiai. Possui
capacidade de reservacédo de 3.000 m3 e capacidade de tratamento de 450 L/s, sendo responsavel
por abastecer a zona sul do municipio.

Na ETA |1l existem quatro adutoras de agua bruta, cuja especificacdo do diametro e

material sdo:

o Captacdo do Ribeirdo Pirai — Adutora 01: @400 mm em ago (Trecho 01) e
@500 mm em RPVC (Trecho 02);

o Captacdo do Ribeirdo Pirai — Adutora 02: @600 mm em ferro ddctil (Trecho
01) e @600 mm em PRFV (Trecho 02);

o Captacdo do Corrego da Barrinha — Adutora: @250 mm em ago;

. Captacgdo do Rio Jundiai — Adutora: @400 mm em PVC DEFoFo.
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Possui também, trés (03) reservatorios semienterrados de agua tratada na ETA 111, sendo

que cada um apresenta um volume igual a 1.000 m3. Também existe uma elevatdria de dgua
tratada composta por quatro (04) conjuntos motobombas que recalcam agua através de uma
Unica adutora de 600 mm paraa ETA II.

Na Tabela 03 é apresentada a descricdo das estacdes elevatdrias de agua bruta (EEAB)
da ETA III.

Tabela 3: Esta¢Ges elevatdrias de dgua bruta (EEAB) da ETA 111
Estacdes elevatorias de dgua bruta (EEAB) da ETA 111

Local Vazédo (m3/h) Descricdo
Ribeirdo Pirai 04 conjuntos motobomba 200CV/380V
(EEAB Pirai) 1.080 (trabalho alternado simultaneo de 2 delas e 2
reserva)
Corrego da Barrinha 252 01 conjunto motobomba 40CV/380V
Rio Jundiai 1.080 04 conjuntos motobomba 150CV/380V (2

trabalhando e 2 reserva).

2.3.3. ETA IV - Jardim Brasil

Informacdes retiradas de SAAE (2017) & SAAE (2019b)

A Estacao de Tratamento IV (ETA 1V) é do tipo compacta fechada. Possui capacidade
de tratamento igual a 24 L/s e sua captacdo € no Rio Capivari-Mirim.

Na ETA existem dois (02) reservatdrios metélicos apoiados com capacidade de
reservacdo total igual a 100 m3, (50 m3 cada um). Estes reservatérios sao alimentados pela ETA
IV por uma tubulacdo de 200 mm de ferro fundido. No pé destes reservatorios existem dois
conjuntos motobombas que recalcam agua (tubulacdo de 100 mm) para um terceiro reservatério
denominado Jardim Brasil e com capacidade de reservacédo igual a 100 m3.

Esta ETA ¢ responsavel por abastecer apenas os bairros Jardim Brasil e Sdo Nicolau,
uma vez que se trata de estacdo de tratamento localizada.

Na Tabela 04 é apresentada a descricio da Estacio Elevatoria de Agua Bruta (EEAB)
daETAIV.
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Tabela 4: Estacdo elevatéria de agua bruta (EEAB) da ETA IV
Estacdo elevatdrias de agua bruta (EEAB) da ETA IV
Local Vazédo (m3/h) Descrigdo
Rio Capivari-Mirim 30 01 conjunto motobomba 40CV/220V

Na sequéncia, sdo apresentados os dados dos conjuntos motobombas das elevatorias de
agua tratada da ETA IV:

o 02 conjuntos motobombas 15CV/220V (simulténeo).

Existe um estudo para desativacao desta ETA, devido a dificuldade de acesso de pessoal,
materiais de consumo, manutencao e ao alto custo do tratamento devido a qualidade da agua do
manancial de abastecimento.

Com a desativacdo da ETA 1V, os loteamentos Jardim Brasil e Jardim S&o Nicolau

passarao a ser atendidos pela ETA VI, a ser implantada.

2.3.4. ETAV - Morada do Sol

Informacdes retiradas de SAAE (2017) & SAAE (2019Db)

A Estacdo de Tratamento V (ETA V) é do tipo compacta aberta metélica e possui
capacidade de producéo igual a 150 L/s ou 540 m?/h.

A captacdo € realizada no Cérrego do Barnabé no loteamento Jardim Morada do Sol
através de dois (02) conjuntos motobombas que recalcam agua bruta para ETA através de uma
tubulacdo de 300 mm de diametro.

Na ETA 'V esté localizado um reservatorio enterrado (105 m3) que alimenta uma estacéo
elevatoria de agua tratada composta por trés (03) conjuntos motobombas.

Estes recalcam agua para 0 CR Morada do Sol através de adutora de diametro igual a
250 mm.

Na Tabela 05 é apresentada a descri¢ao da estacao elevatoria de agua bruta (EEAB) da
ETAV.
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Tabela 5: Estacdo elevatoria de dgua bruta (EEAB) da ETA V.
EstacOes elevatorias de dgua bruta (EEAB) da ETA V
Local Vazao (m3/h) Descricdo
03 conjuntos motobomba 16CV/380V (2
trabalhando e 1 reserva)

Cérrego do Barnabé 540

Na sequéncia sdo apresentados os dados dos conjuntos motobombas das elevatorias de
dgua tratada da ETA V:

o 03 conjuntos motobombas 100CV/380V (2 trabalhando e 1 reserva).

2.3.5. ETAVI-ITAICI

Informacdes retiradas de SAAE (2017)

Foi elaborado o Projeto Executivo para implantagio da Estacdo de Tratamento de Agua
VI (ETA VI), que ird atender aos bairros Itaici e Tombadouro. Além dos bairros citados, toda
a regido da margem esquerda do Rio Jundiai, cujo atendimento foi previsto inicialmente para
ser feito através da ETA 111, passara a ser atendida pela ETA V1.

O projeto preveé a construcdo de quatro (04) mddulos de tratamento com capacidade de
75 L/s cada, que serdo implantados em 02 (duas) etapas. A nova ETA serad construida com
sistema de recirculacdo de &gua de lavagem dos filtros e regularizacdo de lodo dos
decantadores. Tera 02 (dois) reservatorios de agua tratada com capacidade de 1.000 m3 cada a
serem implantados também em 02 (duas) etapas.

O conjunto motobomba da Estacdo Elevatoria de Agua Tratada (EEAT) da ETA VI,

sera composto por trés (03) médulos:

. EEAT Itaici: Composto por dois conjuntos motobombas (1+1R), com vazéo de
71 L/s;

o EEAT Tombadouro: Composto por trés conjuntos motobombas (2+1R), com
vaz&o aproximada de 152 L/s;

o EEAT Vale das Laranjeiras: Composto por trés conjuntos motobombas
(2+1R), com vazdo 114 L/s.
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Informacdes retiradas de SAAE (2017) & (SAAE, 2019c).

Maio de 2020

O sistema de abastecimento de Indaiatuba é composto de diversos reservatorios de agua

tratada, totalizando uma capacidade de reservacao igual a 62.800 ms.

Nas Tabelas 06 a 09 sdo apresentadas as descri¢fes dos reservatorios existentes de dgua

tratada no sistema de abastecimento de agua de Indaiatuba.

Tabela 6: Reservatdrios de &gua tratada (ETA 1) existente do sistema de abastecimento de &gua.

Tipo Material Local Capacidade (m?)|Abastecido
Semienterrado 1 Concreto Armado Vila Avai 2.000
Semienterrado 2 Concreto Armado Vila Avai 2.000
Semienterrado 3 Concreto Armado Vila Avai 2.000
Elevado / Taga Concreto Armado Vila Avai 500

Apoiado Metélico Vila Avai 1.015
Apoiado parafusado Metélico Vila Avai 6.300
Apoiado Concreto Armado Itaici 120
Apoiado Metalico Village Terras de Indaia/Jd. Olinda| 680
Apoiado - Jardim Regente 350
Apoiado parafusado Metalico Jardim Regente 1.200
Apoiado Metalico Altos da Bela Vista 350
Elevado Concreto Armado Proximo da Rodoviéria 400
Apoiado Metalico Jardim Vista Verde 408 ETAI
Apoiado Metélico Helvétia Polo (Est. Sapezal) 300
Elevado - N.R. Carlos Aldrovandi 75
Apoiado Metélico Jardim Bela Vista 178
Elevado Metalico Jardim Bela Vista 112
Apoiado Metalico Jardim dos Lagos 300
Apoiado Metalico Jardim América 2.017
Apoiado Metalico Jardim Turim 447
Apoiado Metalico Jardim Maison Du Parc 776
Apoiado Metalico Quintas da Terracota 375
Apoiado Metalico Jardim Indaiatuba Golf 100
Elevado Metalico Jardim Indaiatuba Golf 21
Apoiado Metalico Jardim Indaiatuba Golf 60,5
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Tabela 7: Reservatdrios de adgua tratada (ETAIII) existente do sistema de abastecimento de agua.

Tipo Material Local Capacidade (m3)|Abastecido
Semienterrado 1 Concreto Armado ETA Il - CR Joia 1.000
Semienterrado 2 Concreto Armado ETA Il - CR Joia 1.000
Semienterrado 3 Concreto Armado ETA Il - CR Joia 1.000
Semienterrado 4 Concreto Armado ETA Il - CR Joia 5.000

Elevado - Alto e Baix Concreto Armado ETA Il - CR Joia 800 (400 + 400)
Semienterrado 1 Concreto Armado ETA Il - Bairro Pimenta 1.000
Semienterrado 2 Concreto Armado ETA 11 - Bairro Pimenta 1.000
* Semienterrado | Concreto Armado |Jardim Morada do Sol (Cristo) 2.000
Apoiado parafuso Metalico Jardim Morada do Sol (Cristo) 5.000

* Elevado Concreto Armado | Jardim Morada do Sol (Cristo) 500
* Apoiado Metalico Jardim Portal do Sol 517
Elevado Concreto Armado Jardim Marina 470 ETA I
* Apoiados (5x) Concreto Armado Jardim Monte Verde 1.000(5x200)
* Elevado Concreto Armado Jardim Monte Verde 200
* Apoiado Metélico Jardim S&o Conrado 592
* Apoiado Metélico Jardim Lauro Bueno Camargo 1.125
* Apoiado parafusado Metalico Jardim Lauro Bueno Camargo 5.000
Apoiado Metalico Jardim Paulista I1 800
Elevado Metalico Jardim Paulista | 200
Apoiado Metalico Jardim dos Colibris 1.804
Apoiado parafusado Metélico Mato Dentro 5.000
Apoiado parafusado - CR Buru 5.000
Apoiado parafusado Metélico CR Caldeira 5.000

* Obs.: Os reservatorios: Jardim Lauro Bueno (Apoiados) Jardim Monte Verde (Elevado e Apoiados); Jardim Morada do Sol - Cristo

(Semienterrado e Elevado); Jardim Portal do Sol e Jardim Sdo Conrado também podem ser abastecidos pela ETA V.

Tabela 8: Reservatdrios de gua tratada (ETA 1V) existente do sistema de abastecimento de agua.

Tipo Material Local Capacidade (m?3)|Abastecido
Apoiados (2x) Metélico ETA IV 2x50
Elevado Metalico Jardim Brasil 100 ETA IV
Apoiado Metalico Jardim Brasil 400

Tabela 9: Reservatorios de dgua tratada (ETA V) existente do sistema de abastecimento de &gua.

Tipo

Material

Local

Capacidade (m3)

Abastecido

Enterrado

Concreto Armado

ETAV - Jd. M. do Sol

105

ETAV

* Obs.: Os reservatoérios abastecidos pela ET A 111: Jardim Lauro Bueno (Apoiados) Jardim Monte Verde (Elevado e
Apoiados); Jardim Morada do Sol - Cristo (Semienterrado e Elevado); Jardim Portal do Sol e Jardim Sdo Conrado também
podem ser abastecidos pela ETA V.

2.4.1. Centro de Reservacdo ETA Il — Recreio Campestre Joia

Informacdes retiradas de SAAE (2017) & (SAAE, 2019c).

O CR ETA 1l é baseada no sistema de tratamento compacto, atualmente desativado,

sendo utilizada como centro de reservacdo da ETA Ill. Possui capacidade de reservagéo igual
a 8.000 m2 (3.000 m3 + 5.000 m?), conforme apresentado na Tabela 07.
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O CR possui também o reservatorio elevado de concreto com duas camaras de 400 m3
(totalizando 800 m3).

Na sequéncia, sdo apresentados os dados dos conjuntos motobombas das elevatorias de
agua tratada (EEAT) do CR ETA II:

o 02 conjuntos motobomba 40CV/380V (simultaneo);

o 02 conjuntos motobomba 75CV/380V (trabalhando ao mesmo tempo);
o 02 conjuntos motobomba 100CV/380V (1 trabalhando e 1 reserva);

o 02 conjuntos motobomba 150CV/380V (1 trabalhando e 1 reserva).

2.5. Sistema de Tratamento e de Reservacdo de Agua (Fluxograma — SAAE

Indaiatuba)

Nas Figuras 01 e 02 é apresentado de forma esquematica, o fluxograma do sistema de
tratamento e de reservacdo de dgua do SAAE referente a Zona Norte e Zona Sul do municipio
de Indaiatuba - SP.
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Figura 1: Fluxograma dos sistemas de tratamento e reservacdo (Zona Norte) - SAAE INDAIATUBA

Captacdo Capivari —

Captacéo Cupini (Rio)

Maio de 2020
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Figura 2: Fluxograma dos sistemas de tratamento e reservagdo (Zona Sul) - SAAE INDAIATUBA
ETAV Captacdo Pirai Captacdo Barrinha
R1/R2-ETAIl
ETAII-R1 ETA Il -R2 ETA Il -R3 ETA Il -R6
TN
ETAIl-R4 ETA Il -R5 Jd Marina Booster

M do Sol R1 M do Sol R3

|} ! v | l
M do Sol R2 Colibris M Verde R6 Lauro Bueno R1 Lauro Bueno R2 Paulista 1 Portal do Sol
Sé&o Conrado M Verde R1/2/3/4/5 Campo Bonito Paulista 2
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2.6.  Planos de Racionamento e Atendimento as Demandas Temporarias

Texto retirado do Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB do municipio de
Indaiatuba, desenvolvido pela ENGECORPS (2013), com informacgdes de SAAE (2017) e
atualizactes de BRASIL (2020) e SAAE (2020).

Apesar da intensa estiagem pela qual o Estado de Sdo Paulo passou durante o ano de
2014 estendendo-se em 2015, o Municipio de Indaiatuba ndo adotou o racionamento de agua.

As medidas adotadas foram a reducao do consumo, com uma economia de 24% no més
de julho de 2014, em relacdo ao més de janeiro do mesmo ano, 0 que tem garantido o
abastecimento continuo, afastando o risco de racionamento.

Essa economia de producdo de adgua deve-se as acOes e investimentos efetuados pelo
SAAE no sistema de agua, como também a populacdo, que contribuiu no sentido de adotar
certos comportamentos relacionados com a redugéo do consumo.

Além da construcdo de novos reservatorios, que possibilitaram a ampliagdo da
capacidade de reservacdo do municipio, houve intensificacdo do programa de reducdo de perdas
no sistema de distribuicéo.

As perdas totais (reais e aparentes) foram reduzidas de 45,7% em 2006 para 32,2% em
2013, espelhando um significativo avanco (13,5% em termos absolutos e 29,5% em termos
relativos, no periodo). Para isso, 0 SAAE intensificou a substituicdo de redes antigas e outros
procedimentos diversos, além da realizacdo de campanhas e programas em escolas municipais
e residéncias que visam a reducio de consumo (Programa Educa Agua).

De acordo com dados de SAAE (2017), Indaiatuba apresentou em 2015 uma perda de
distribuicdo de aproximadamente 32% e de faturamento de 27%, sendo que a meta prevista para
0S municipios pertencentes as Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba Capivari e Jundiai
(PCJ) € na ordem de 25% de perdas globais, conforme indicado no Plano das Bacias PCJ 2010
— 2020. Durante este periodo, institui-se o grupo de Combate as Perdas de Agua e Energia
Elétrica no municipio de Indaiatuba com o objetivo de atingir as metas propostas.

No ano de 2018, o indice de perda de distribuicdo foi de 31,56% e de faturamento de
18,80%, conforme apresentado no Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos publicado no
SNIS (BRASIL, 2020).

O SAAE também tem buscado alternativas para manter o abastecimento a populacao,

como a utilizacdo, quando necessario, de 21 represas particulares e pablicas que se situam ao
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longo do curso dos mananciais e seus afluentes, que aumentam o volume e melhoram a
captacdo. Também foram realizados desassoreamentos em rios e lagos para melhorar a captagdo
de &gua bruta.

A barragem do Rio Capivari-Mirim foi um dos principais investimentos realizados para
ampliar a atual oferta de agua, que teve inicio em 2013 e esta em funcionamento desde 2015.
Possui capacidade de armazenar cerca de 1,3 bilh&o de litros, com &rea total de 1,3 milhdes de
metros quadrados, considerando as Areas de Preservacdo Permanente (APPs) e a area do
espelho-d"agua. O macico da Barragem tem 260 metros de comprimento, sua base tem 57,65
metros de largura e 6 metros de largura no topo, 23 metros de altura maxima sobre a fundacéo
e espelho-d’agua de 41,1 hectares (411 mil m?) (SAAE, 2020).

No entanto, na eventual continuidade de seca prolongada e em niveis historicamente
ainda ndo relatados, onde o manancial possa ndo mais atender as condi¢ces minimas de
captacdo, 0 impacto é mais duradouro e as agdes deverdo ser voltadas ao planejamento

operacional, entre elas:

. O controle da agua disponivel nos reservatorios;

. A realizacdo de rodizio do abastecimento;

. A disponibilidade de caminhdes pipa para fornecimento emergencial de agua;
. Campanhas de comunicacdo e educagdo para o uso racional da agua.

Na situacdo especifica do abastecimento de agua de Indaiatuba, as condi¢bes de vazao
dos mananciais ainda ndo apresentam historico de situacdo critica nas estiagens, o que
possibilita ao sistema relativo conforto quanto a possibilidade de racionamento prolongado por
falta de condic¢do do manancial.

Outro ponto que pode comprometer a quantidade e a qualidade da &gua de
abastecimento da populacao é o uso e ocupacao do solo no entorno dos mananciais superficiais.
Este fator é preocupante e de relevancia para os servi¢os de agua, principalmente naqueles
existentes na zona urbana e proximos a nucleos urbanos, como € o caso das Represas Cupini |,
Cupini Il e Morungaba e a represa do Corrego do Barnabé.

Em adicdo aos problemas de estiagem, acidentes relacionados a avarias em
equipamentos e instalacfes dos sistemas de producdo, reservacdo e distribuicdo de agua séo
eventos considerados como criticos e imprevistos, e podem gerar a¢fes de racionamento no

fornecimento de agua potavel a populacdo. Nesse caso, as possibilidades de mitigagédo
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dependem mais da agilidade operativa do prestador em adotar as medidas corretivas, onde a
acdao central consiste na contratacdo emergencial de obras de reparos das instalagdes atingidas,
fazendo com que a situacgdo do abastecimento possa ser rapidamente solucionada e retornar ao
normal.

Existem outras possibilidades que podem acarretar a elevacdo de consumo e,
consequentemente, a eventual necessidade de racionamento: o aumento do afluxo turistico em
algumas ocasi@es festivas ou religiosas ou mesmo no verdo, onde ha aumento de temperatura
e, consequentemente, o aumento de consumo de agua.

No caso de Indaiatuba, pode-se dizer, contudo, que o afluxo turistico tem pequeno
impacto sobre as demandas de servicos, ja que o municipio ndo possui vocacao turistica (apesar
de apresentar varios pontos turisticos de interesse), ndo havendo sobrecarga pela presenca de
populacdes flutuantes. No entanto, ha aumentos do consumo por conta da estacdo de maior
temperatura do ano, onde as demandas de agua aumentam, levando a um incremento do
abastecimento de &gua; estas demandas sdao bem atendidas, dado o porte das instalacdes do
sistema de &gua existente, principalmente em relacdo aos volumes de dgua armazenados nos
centros de reservacéo.

De qualquer forma € salutar estabelecer medidas mitigadoras caso as demandas
temporarias venham a se tornar expressivas e 0s mananciais ndo consigam eventualmente suprir
de forma cabal as mesmas, como no caso de periodos extensos de seca e calor, onde 0 volume
de agua per capita consumido aumenta por conta da alta temperatura. No caso do abastecimento
de agua, as medidas devem ser similares as situacdes de racionamento, entre as quais estdo a
disponibilidade de caminhdes pipa e os procedimentos operacionais de manobras na
distribuicéo e controle de reservatorios.

Em funcdo da previsibilidade dos eventos que acarretam aumentos das demandas, ha
qgue se planejar de forma mais consistente, através da existéncia de contrato prévio para
caminh@es pipa, rodizio mais organizado, comunicacdo a populacdo para que faca a reserva
domiciliar prévia e o controle ordenado do consumo. Além disso, alguns canais de denuncia de
desperdicios, vazamentos ou outras desconformidades devem ser disponibilizados para a

populacédo, para que haja rapida atuacdo do SAAE em suprimir as irregularidades verificadas.
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2.7.  Estabelecimento de Regras para Situacgdes Criticas

Texto retirado do Plano Municipal de Saneamento Béasico - PMSB do municipio de
Indaiatuba, desenvolvido pela ENGECORPS (2013).

2.7.1. Regras de Atendimento e Funcionamento Operacional para a Situacéo
Critica de Prestacdo dos Servigos

Na ocorréncia de acidentes e imprevistos nas instalacGes de dgua, devem-se dispor dos

seguintes instrumentos principais para atendimento e funcionamento operacional:

o Instrumentos formais de comunicacgéo entre Prestador, Regulador, InstituicGes,

Autoridades e Defesa Civil;

o Meios e formas de comunicacao a populacéo;
o Minuta de contratos emergenciais para contratagcdo de servigos;
. Convénio com a concessionaria de energia para priorizacdo e agilizacdo de

reparos emergenciais;
. Definicdo dos servigos padrao e seus precos unitarios médios;
. Listagem prévia dos fornecedores de geradores de energia e equipamentos

usuais nas situacdes criticas.

2.7.2. Mecanismos Tarifarios de Contingéncia

O emprego das tarifas de contingéncia é assegurado pela Lei Federal n® 11.445/2007
através do seu Artigo 46, o qual estabelece:

Art. 46. Em situagdo critica de escassez ou contaminagéo de recursos hidricos que obrigue a adogéo de
racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos, o ente regulador podera adotar
mecanismos tarifarios de contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o

equilibrio financeiro da prestacéo de servigos e a gestdo da demanda (BRASIL, 2007).

Assim, nas situagOes supracitadas, pode haver a adocdo de tarifas denominadas de
contingéncia, onde, estrategicamente, podem ser estabelecidos estimulos a reducao de consumo

(e, consequentemente, a reducdo do valor das contas de agua), para que seja evitada a solugcdo
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de racionamento. Evidentemente, essa estratégia deve ter prazo limitado, sob pena do

comprometimento do equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo dos servicos de

abastecimento de agua.

2.7.3. Proposicao de Diretrizes para a Formulacdo do Plano de Seguranca de
Agua (PSA)

O Municipio de Indaiatuba devera promover a elaboracao de um Plano de Seguranca de
Agua (PSA), de acordo com as recomendacdes contidas na Portaria de Consolidacio N° 5 do
Ministério da Saude, em seu Anexo XX (BRASIL, 2017).

As orientacOes sobre a elaboragdo desse Plano estdo apresentadas no documento do
Ministério da Saiude denominado “Plano de Seguranca da Agua — Garantindo a Qualidade e
Promovendo a Saude”, editado em 2012.

Para facilidade de compreensdo, encontram-se resumidos a seguir alguns tépicos desse
documento, reproduzidos como extratos das recomendagOes contidas no supracitado
documento.

A Portaria de Consolidacdo N° 5 do Ministério da Saude, em seu Anexo XX explicita a
necessidade de o responsavel pelo sistema ou pela solucéo alternativa de abastecimento de agua
para consumo humano manter avaliacdo sistematica do sistema sob a perspectiva dos riscos a
salde, com base na qualidade da &gua distribuida, conforme os principios dos PSA
recomendados pela OMS ou definidos em diretrizes vigentes no Pais, tornando-se, assim, o
primeiro pais do mundo a incorporar o tema PSA em legislacdo nacional.

A implantacdo de um PSA justifica-se pelo reconhecimento das limitagdes da
abordagem tradicional de controle da qualidade da agua para consumo humano, focada em
analises laboratoriais, com métodos demorados e de baixa capacidade para o alerta rapido a
populacdo, em casos de contaminacdo da dgua, ndo garantindo a efetiva seguranca da agua para
consumo humano. A implantacéo traz beneficios para todos os sistemas e solucdes alternativas
de abastecimento de dgua para consumo humano, podendo ser aplicado a pequenos e grandes
sistemas.

O PSA é um importante instrumento para a identificacdo de possiveis deficiéncias no
sistema de abastecimento de agua, organizando e estruturando o sistema para minimizar a
chance de incidentes. O PSA estabelece ainda, plano de contingéncia para responder as falhas

no sistema ou eventos imprevistos, que podem ter um impacto na qualidade da 4gua, como as
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secas severas, fortes chuvas ou inundagdes. Trata-se de uma ferramenta inovadora, pois aborda
a gestdo de riscos, com o foco no consumidor da agua, que deve receber agua segura e de
qualidade e, assim, proteger sua saude.

Tais planos de gestdo sdo conceituados pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS)
como Planos de Seguranca da Agua (PSA) e, de uma maneira geral, constituem-se das seguintes

etapas:

o Etapas preliminares, que envolvem o planejamento das atividades; o
levantamento das informagdes necessarias; e a constituicdo da equipe técnica multidisciplinar
de elaboracdo e implantacdo do PSA;

o Avaliacao do sistema, que envolve a descricdo do sistema de abastecimento de
agua, a construcdo e validacdo do diagrama de fluxo; a identificacdo e analise de perigos
potenciais e caracterizagdo de riscos; e 0 estabelecimento de medidas de controle dos pontos
criticos;

o Monitoramento operacional, cujo objetivo é o de controlar os riscos e garantir
que as metas de saude sejam atendidas. Envolve a determinacdo de medidas de controle dos
sistemas de abastecimento de &gua; a selecdo dos parametros de monitoramento; e o
estabelecimento de limites criticos e de acGes corretivas;

o Planos de gestao, que possibilitem a verificacdo constante do PSA e envolvam
0 estabelecimento de acGes em situacdes de rotina e emergenciais; a organizacdo da
documentacdo da avaliacdo do sistema; o estabelecimento de comunicacdo de risco; e a
validacdo e verificacdo periodica do PSA;

o Revisdo do PSA, que deve considerar os dados coletados no monitoramento; as
alteracbes dos mananciais e das bacias hidrogréficas; as alteracbes no tratamento e na
distribuicdo; a implementacdo de programas de melhoria e atualizacdo; e 0s perigos e riscos
emergentes. O PSA deve ser revisado apds desastres e emergéncias para garantir que estes ndo
se repitam;

o Validagéo e verificacdo do PSA, com o objetivo de avaliar o funcionamento

do PSA e saber se as metas de saude estdo sendo alcangadas.

Em geral, esta etapa caracteriza-se pela identificacdo de perigos, com base nas

informagdes constantes no diagrama de fluxo. Assim sendo, devem ser considerados todos 0s
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potenciais perigos bioldgicos, fisicos, quimicos e radioldgicos suscetiveis ao sistema de

abastecimento, destacando-se:

o Identificacdo de perigos na fonte;
o Identificacdo de perigos no processo de tratamento;
. Identificacdo de perigos no sistema de distribuicdo até o consumidor final.

2.8.  Praticas Operacionais: Racionamento de Agua

Conforme relatado pela ENGECORPS (2013), ndo foi aplicado o sistema de
racionamento de &gua no Municipio de Indaiatuba-SP durante a crise hidrica do ano de 2014.

Neste periodo, foram adotadas diversas aces que possibilitaram o controle dos niveis
dos reservatorios, tais como: reducdo no consumo de agua; melhorias no sistema de telemetria
para o controle remoto dos reservatorios (nivel e distribuicdo de agua), valvulas e bombas;
campanhas informativas e de conscientizacdo da populacdo contra o desperdicio de agua;
construcgo de novos reservatorios; formagao do Grupo de Combate as Perdas de Agua e Energia
Elétrica, entre outras intervengdes.

Neste periodo, aplicou-se também o sistema de rodizio de abastecimento de agua,
dividido por horérios e bairros, conforme apresentado na Figura 03.

Esta intervencdo foi temporéria, aplicada apenas em casos criticos, contudo, obteve
resultados satisfatorios no controle dos niveis dos reservatorios e na distribuicdo de agua

durante o periodo de intensa escassez.
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Figura 3: Sistema de rodizio de abastecimento de agua aplicado durante a crise hidrica (Ano de 2014) — Centro
de Controle de Operacdo (CCO) — SAAE Indaiatuba.

Zona Norte — Regido Baixa: abastecimento das 6h as 12h.

Centro, Cidade Nova I (ate Av. Pres. Kennedy), Jd. Adnana, Jd. Augusta, Jd. Bom Principio, Jd. Crnistina, Jd. do
Vale, Jd. dos Amarais, Jd. Esplendor, Jd. Feres, Jd. Maria Lmza, Jd. Novo Honzonte, Jd. Pau Preto, Jd. Pompeia,
Jd. Remulo Zoppi, Jd. Eenata, Jd. Santiago, Jd. 83c Carlos, Jd. 580 Francisco, , Pq. Boa Esperanga, Pq. 5.
Tomas de Aquino, | Rec. do Vale, Res. da Lagoa, Res. Vila das Palmeiras, V1. Almeida V1 Batisti, V1
Bérgamo, , V1 Furlan, , VL Lopes, VL. N. 8. Aparecida, V1. N_ 5. Candeliria, V1. Roz Peres, V1 880 José, VL
Sfeir, V1. Teller, V1. Todos os Samtos e V1. Vitoria I e II, Tancredo Neves.

Zona Norte — Regido Alta: abastecimento das 22h as 6h.

Altos da Bela Vista, Amstalden Residence, Alto da Colina, VI Homero, Jd. 830 Paulo, V1. Castelo Branco, Pq.
3do Lourengo, Jd. Moacir Arruda, Jd. Ameénca, Aqm se Vive, Bairro Itaici, Ch. Alvorada, Ch. Areal, Ch.
Belvedere, Ch. do Trevo, Cidade Jardim, Cidade Nova (apos Av. Pres. Kennedy), Colinas de Indaiatuba (glebas 1
e 2), Cond. Casa Bela, Cond. Fes. Village Azaleia, Cond. Res. Village Terras de Indaia, Cony. Hab Caminhos da
Luz, Conj. Hab. Veredas da Conquista, Helvetia Country, Helvetia Polo Country, Jd. Alpes Suigos, Id. Aquarus,
Jd. Dom Bosco, Jd. dos Lagos, Jd. Dr. Augusto Camargo Andrade, Jd. Esplanada 1 e 2, Jd. Europa, Jd. Bela Vista,
Jd. Figoeira, Jd. Guanabara, Jd. Itamaraca, Jd. Juliana, Jd. Maison Du Park, Jd. Maringa Jd. Mormombi, Jd. Olinda,
Jd. Panorama, Jd. Portal das Acdcias, Jd. Portal de Itaici Jd. Quintas da Terracota. Jd. Regente, Jd. Res da Vila
Suiga, Jd. Res. Bom Viver, Jd. Res. Santa Clara, Jd. Residencial Helvetia Park, Jd. Santa Rita, Jd. 830 Luiz, Jd.
Turim, Jd. Valenga, Jd. Vila Romana, Jd. Vista Verde, Jd. V1. Paradiso, Lot. Villagio de Itaici, Nocleo Res. Carlos
Aldrovandi, Portal dos Ipés, Pg. Nacional Viracopos, Pq. Presidente, Pq. Res. Indaid, Rec. Campestre de
Viracopos, Rec. Campestre Internacional de Viracopos, Fec. Maria Angela, Res. Beira da Mata, Fes. Moradas de
Itasci, Sitioz de Recreio Colina, Solar do Itamaraca, Solar dos Girassois, Tombadouro, VI Anita, VI Areal, V1
Avai, VL Borghese, V1. Georgina, V9. Green Park, V1. Mana, V1. Mana Helena, V1. Panorama, V1. Regina, V1
Rubens, V1. Soriano, V1. Suica.

A equipe do Centro de Controle de Operacdo (CCO) esta elaborando um manual com
as Préticas Operacionais aplicadas para os diversos cendrios, inclusive o de um possivel
racionamento (crise hidrica).

A criacdo do manual tem como objetivo elaborar medidas preventivas e de acdo, em
concordancia com a Lei Federal n° 11.445/2007 e com a Resolucdo ARES PCJ n° 57/2014.

Deste modo, as medidas também serdo registrados neste Plano.

2.9. Plano Emergencial em Saude Publica decorrente do novo Coronavirus
(Covid-19)

Diante do atual cenario epidemioldgico causado pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-
2), causador da Covid-19, o Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional do SAAE de
Indaiatuba elaborou agdes preventivas voltadas ao saneamento basico com foco na manutengéo
dos servigos essenciais.

A transmissdo do novo Coronavirus acontece de uma pessoa doente para outra atraves
de goticulas respiratorias e vias de contato, que pode ocorrer por meio de toque de aperto de

mao, espirro, tosse, catarro, objetos e superficies contaminadas. Os sintomas apresentados apos

22




.I?SAA‘E

Ambiente

AnpE Maio de 2020
a infeccdo pode variar de um simples resfriado até quadros respiratorios graves, como uma

pneumonia severa, chegando ao 6bito em algumas situacdes (MS, 2020a; WHO, 2020).

Os sinais e sintomas do Covid-19 mais comuns incluem: febre, tosse e falta de ar. No
entanto, outros sintomas atipicos podem incluir: dor de garganta, diarreia, anosmia, hiposmia,
mialgia e fadida. O periodo de incubacao do virus pode ser de 0 a até 14 dias (ANVISA, 2020a).

Até o momento (maio/2020), ndo existe vacina disponivel para prevenir a infeccao pelo
SARS-CoV-2. Assim, a melhor maneira de prevenir a doenca é adotar a¢des para impedir a sua
disseminacdo (ANVISA, 2020a).

Recentemente, a deteccdo do virus SARS-CoV-2 foi relatada em fezes e esgoto,
levantando a hipotese de transmissdo feco-oral, que pode ter consequéncias graves no controle
da pandemia e, consequentemente, para a satde publica (HELLER; MOTA; GRECO, 2020).

De acordo com a Camara Tematica de Tratamento de Esgotos (CTTE) da Associacao
Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES), “embora ainda ndo se tenham relatos
técnicos e cientificos sobre a eficiéncia de processos de tratamento de esgoto na remocao do
novo Coronavirus, sabe-se que, em geral, o tratamento secundario de esgoto é capaz de reduzir
em até 99% a eventual carga de virus ainda mais resistentes que a Covid-19” (CTTE, 2020).

Outro fator que requer constante atencao estd na capacidade do virus sobreviver em
diversas superficies.

Estudo apresentado pela revista cientifica The New England Journal of Medicine, apontou
que o novo Coronavirus pode ter uma sobrevida de até 72 horas sobre superficies plasticas e de aco
inoxidavel, de até 24 horas sobre o papeldo, 4 horas sobre o cobre e de 3 horas em aerossais e poeiras
(VAN DOREMALEN et. al, 2020).

Conforme a Nota Técnica N° 26/2020, os produtos saneantes recomendados para a
desinfeccdo de objetos e superficies durante a pandemia da Covid-19 sdo: alcool 70%,
hipoclorito de sédio a 0.5%, alvejantes contendo hipoclorito (de sodio, de célcio) a 2-3.9%,
iodopovidona (1%), perdxido de hidrogénio 0.5%, &cido peracético 0,5%, quaternérios de
amonio, como o cloreto de benzalc6nio 0.05%, compostos fendlicos, desinfetantes de uso geral
com acdo virucida. A agua sanitéria e alvejantes comuns podem ser utilizados diluidos (250 ml
de agua sanitaria para 1L de &gua ou 200 ml de alvejante comum para 1L de agua) para
desinfetar pisos e outras superficies, mantendo o tempo de contato de 10 minutos. Contudo, o
uso deve ser imediato, uma vez que a solugdo é desativada pela luz (ANVISA, 2020b).

Para os profissionais mais expostos ao virus, como os da saude, o Ministério da Saude

(MS) recomenda como Equipamento de Protecdo Individual (EPI) o uso de mascara de protecdo
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respiratoria do tipo N95 - apropriadamente ajustada a face e descartada sempre que apresentar

grandes sujidades ou umidade visivel, protetor ocular ou protetor de face, luvas de
procedimento e avental (MS, 2020b).

Ja para os demais profissionais, bem como para a populagéo no geral, 0 MS recomenda
0 uso da méascara caseira (confeccionada com pelo menos duas camadas de pano) como barreira
na propagacdo da doenca. A mascara ndo pode ser compartilhada. Deve ser trocada toda vez
que ficar imida e limpa com &gua e sabdo ou agua sanitaria, mantendo o tempo de contato de
30 minutos (MS, 2020c).

O Ministério da Saude também orienta a cobrir 0 nariz e a boca ao espirrar e tossir, nao
compartilhar objetos pessoais, manter os ambientes ventilados e evitar aglomeragdes (MS,
2020d).

Desta forma, é urgente que o grupo de servigcos essenciais - onde estdo incluidos os
profissionais da area de saneamento - utilizem equipamentos de protecdo individual para evitar
a inalacdo e ingestdo inadvertida de particulas que podem conter o virus, bem como, adotar

medidas de emergéncia e contingéncia voltadas ao cenario de pandemia.
3. METODOLOGIA

Para a elaboracéo do Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional, utilizou-se a
ferramenta de qualidade Matriz de Riscos que permite aos gestores identificar, mensurar,
avaliar e ordenar os eventos de riscos que podem afetar a qualidade e o atendimento dos servicos
oferecidos (AECI, 2017a).

Para o desenvolvimento do método, reuniram-se documentos de diversos segmentos
estratégicos do SAAE para identificar os riscos que podem afetar o abastecimento, tratamento
e a distribuicdo de agua do municipio de Indaiatuba.

Para cada risco identificado, realizou-se a andlise quantitativa apresentada nas escalas
de probabilidade e de impacto, como também, a analise qualitativa de cada nivel de risco
indicado na matriz.

Apds, foi previsto uma resposta para cada evento: Evitar; Aceitar; Compartilhar e

Reduzir, conforme segue.
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3.1. Matriz de Riscos

Na Figura 03 é ilustrado cinco escalas de impacto e probabilidade, bem como demonstra

0S quatro niveis de riscos.

Figura 4: Matriz 5x5 e niveis de Risco.

IMPACTO

RISCOS

5 (Muito Alto) Moderado Alto

4 (Alto) Moderado Alto Alto

3 (Moderado) Moderado Alto Alto

2 (Baixo) Moderado ~ Moderado Alto Alto

Moderado ~ Moderado
1 (Muito Baixa) 2 (Baixa) 3 (Moderado) 4 (Alta) 5 (Muito Alta)

1 (Muito Baixo)

PROBABILIDADE

Fonte: Adaptado de AECI (2017a).

3.2. Escala de Probabilidade

De acordo com AECI (2017a) & Napoledo (2019), a escala de probabilidade (ou chance
de ocorréncia do risco) € apresentada no eixo horizontal (x) da matriz e classificada em cinco

niveis:

o 1 = Muito Baixa = Evento pode ocorrer apenas em circunstancias excepcionais
ou nao é provavel que aconteca;

o 2 = Baixa = Evento pode ocorrer em algum momento ou pode ocorrer uma vez
dentro de um ano;

o 3 = Moderado = Evento deve ocorrer em algum momento ou que pode ocorrer
mais de uma vez dentro de um ano;

o 4 = Alta = Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstancias ou pode

ser que ocorra mensalmente;
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o 5 = Muito Alta = Evento esperado que ocorra na maioria das circunstancias ou

semanalmente.

3.3.  Escala de Impacto

Ja a escala de impacto (eixo vertical - y) se refere as consequéncias do risco caso ele
ocorra.

Os niveis foram classificados em cinco escalas de impacto:

o Muito Baixo (1) = Os riscos possuem consequéncias pouco significativas;

o Baixo (2) = Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e médio
prazo com custos pouco significativos;

o Moderado (3) = Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e medio
prazo com custos baixos;

o Alto (4) = Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e médio prazo
com custos altos;

o Muito Alto (5) = Os riscos possuem consequéncias irreversiveis ou com custos
inviaveis (AECI, 2017a & NAPOLEAO, 2019).

3.4. Nivel de Risco

Com a elaboracdo da analise quantitativa, avaliou-se o nivel de risco, que consiste no
produto da probabilidade de ocorréncia (P) e o impacto (I) gerado (P x 1).
Para facilitar o entendimento, a avaliacdo é mediante analise visual baseado em cores,

conforme ja apresentado na Figura 03, sendo:

o Verde para risco Pequeno;

o Amarelo para risco Moderado;
o Laranja risco Alto;

o Vermelho para risco Critico.

A matriz do nivel de risco permite o foco nos riscos prioritarios, conforme é apresentado
na Figura 04 e Tabela 10.
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Figura 5: Nivel de Risco.

IMPACTO RISCOS

PN W>A~OG

PROBABILIDADE

ESCALA DE NIVEL DE RISCO
Niveis Pontuacgéo

Fonte: Adaptado de AECI (2017a).

Tabela 10: Resposta a Risco
Parametro de Andlise | Tipo de
Nivel de Risco [Descrigao do Nivel de Risco para Adogao de Acéo de Controle
Resposta Resposta

Indica que o risco residual serd| Nem todos 0s riscos Adotar medidas para reduzir a
reduzido a um nivel compativel | podem ser transferidos. probabilidade ou impactos dos
Risco Alto com a tolerancia a riscos Exemplo: Risco de Reduzir riscos, ou ambos.
Imagem, Risco de
Reputacao.
Indica que o risco residual serd | Reduzir probabilidade ou [Compartilhar| Reduzir a probabilidade ou
reduzido a um nivel compativel | impacto, ou ambos. ou impacto pela transferéncia ou
Risco Moderado com a tolerancia a riscos Transferir compartilhamento de uma
parte do risco (seguro,
tercerizagao, etc)

Fonte: Adaptado de AECI (2017b).

4. RESULTADOS

41. Matriz de Risco — SAAE Indaiatuba

Cada evento de risco foi avaliado e mensurado em conjunto com a equipe estratégica do

SAAE-Indaiatuba.
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Os riscos sao apresentados em consonancia aos eventos passiveis de ocorrerem e que

proporcionam efeitos negativos ao sistema de abastecimento e distribuicao de &gua.

Para cada evento, foi definido um Codigo/ldentificacdo (o cddigo se apresenta pela
sequéncia de nameros de alteracBes em conjunto com as iniciais do evento), a Descri¢do do

Evento de Risco, o Local, o Efeito, a classificacdo quantitativa dos riscos (ou grau de risco),

constituida por P x |, a Estratégia/Acdo Preventiva aos eventos de risco e o Plano de Emergéncia

e Contingéncia como acao corretiva (resposta aos riscos), quando apresenta o Status de “Nao

concluido” ou Parcialmente Concluido — “Parcial”.

Ap0s, foi previsto uma resposta para cada evento de risco ndao concluido.

A Matriz de Risco desenvolvida para o Plano de Emergéncia e Contingéncia
Operacional do SAAE-Indaiatuba esté apresentada na Tabela 11 e teve como referéncia o Plano
desenvolvido pela CASAN (2015). Ja as acOes preventivas de contagio da Covid-19 (novo
Coronavirus — SARS-CoV-2), utilizou-se as medidas recomendadas pela Sala Técnica de
Saneamento (2020), MS (20204, b, ¢, d) e ANVISA (20204, b).
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Tabela 11: Matriz de Risco desenvolvida para o Plano de Emergéncia e Contingéncia do SAAE — Indaiatuba
CLASSIFICACAO DOS RISCOS RESPOSTAS AOS RISCOS

Coédigo | Descrigdo do Local STATUS Acdes Corretivas

do Efeito(s) Probabilidade | Impacto| P x | Acdes Prewentivas

_Eento | Bventode Risco |  (Afetado) Implantado? Medidas adotadas (ou n&o) atualmente

1 _DQC| Diminuicdoda | CaptagBes [* Diminuicéo da * Realizar programas de conscientizacdo de ndo desperdicio de 4gua;—> Sim —> Projetos de Educagdo Ambiental / Divulgacdes

quantidade de
chuvas / Periodo
de escassez ou
estiagem/ Crise

hidrica.

disponibilidade hidrica
(abastecimento);

* Redugdo da qualidade
de &gua bruta;

* Cavitagdo/ falha /
danificacéo de conjunto
de motobombas (CMBs);

* Realizacéo de
manobras para evitar a
diminuicéo do nivel de
agua;

* Uso de mananciais
outorgados para auxiliar
no abastecimento;

* Rompimento de redes;

* Danificacéo de
estruturas de
reservatorios e das
EstacOes Elevatdrias de
Agua Bruta (EEAB);

* Danificagédo de
equipamentos EEABs;

* Interrupgéo temporaria
no fornecimento de
energia elétrica;
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* Aplicar projetos voltados a utilizagdo da 4gua de reuso;
* Comunicar a populagéo;

Sim —

2%

Projeto Agua de Reuso

Sim —> Departamento de Comunicacdo Social (CAT/0800)

* Construir sistemas de reservacdo de agua. Sim — Contrugdo de Reservatérios; Barragens

”‘ Realizar ?studos d’e tratabllldade.voltados a variacdo da qualidade % Sim —> Laborat6rio de Aguas

agua emdiferentes épocas do ano;

* Monitoramento de parametros fisico-quimicos por telemetria —> Sim —> Centro de Controle de Operagdes (CCO)

* Realizar o Monitoramento/Anaélise (completa) da dgua bruta. —> Sim — Laboratério de Aguas

* Realizar a manutencao preventiva e corretiva dos CMBs; —> Parcial > Concluir

* Oferecer treinamento operacional para a equipe responsavel ; —> Parcial = Concluir

* Elaborar o Manual de Operagéo e de Controle das CMBs. —> Parcial = Concluir

* Monitoramento da falha da CMBs por telemetria —> Sim —> Centro de Controle de Operagdes (CCO)

* Realizar estudos de setorizacdo e distribui¢do de dgua; s Sim Centro de Controle de Operacdes (CCO)

* Implantar/Atualizar programas de modelagem hidradlica; — Parcial N Concluir

* Elaborar o Manual de procedimentos operacionais, bem como, S parcial —> Concluir

Mapas de Manobras;

. . - . . . . Concluir (P/ todos os mananciais outorgados

Realizar estudos de tratabilidade em diferentes épocas do ano; —> Parcial —> . . .

utilizados p/ auxiliar no abastecimento)

* Realizar o Monitoramento/Analise da dgua bruta. —> Sim —> Laboratorio de Aguas

* Estabelecer estratégias de controle no combate as perdas de 4gua; —> Sim —>

Comiss#o de Combate as Perdas de Agua

* Implantar/Atualizar programas de modelagem hidradlica. —> Parcial = Concluir

* Realizar a manutencao preventiva e corretiva, bem como, avaliar as __s Parcial Concluir

condic@es fisicas dos sistemas de reservagéo e das EEABs; -

* Monitoramento da falha da EEAB por telemetria; —> Sim —> Centro de Controle de Operacdes (CCO)

* Inspecdo visual da condigdo fisica dos reservatérios de dgua bruta——> Sim —>

Laboratério de Aguas (Equipe de campo).

* Realizar a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos das . .
gaop quip —> Parcial = Concluir
EEABs;
* Monitoramento da queda de energia por telemetria; —> Sim —> Centro de Controle de Operacdes (CCO)

* Realizar o planejamento estratégico voltado a distribuicdo de agua .
y planey 9 ¢ 28— parcial —>
(elaboragdo do mapa de manobra);

Concluir

* Comunicar a populagéo; —> Sim —> Setor de Informagdes/0800

* Ligar para a Companhia fornecedora de energia e abrir ocorréncia / S S —> Centro de Controle de Operacdes (CCO)
solicitar a corre¢éo do problema;

* GERAL - Elaborag&o do Plano de Seguranca da Agua (PSA) —> Parcial = Concluir

Continua
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CLASSIFICACAO DOS RISCOS RESPOSTAS AOS RISCOS
Cadigo Descricéo do Local STATUS Acdes Corretivas
do Efeito(s) Probabilidade | Impacto | P x | Acdes Preventivas . -
Evento | Bvento de Risco (Afetado) Implantado? Medidas adotadas (ou ndo) atualmente
1_DQC | Diminuigéo da Estagdes de [* Diminui¢do da 3 4 12 * Realizar programas de conscientizagdo de ndo desperdicio de &gua ——> Sim —> Projetos de Educacdo Ambiental / Divulgagdes
quantidade de Tratamento, |disponibilidade hidrica * Aplicar projetos voltados a utilizagéo da agua de reuso; —> Sim —> Projeto Agua de Reuso
chuvas / Periodo| Reservacdo e (Tratamento, Reservagéo * Comunicar a populagéao; —> Sim —> Departamento de Comunicacéo Social (CAT/0800)
de escassez ou | Distribuigdo
estiagem/ Crise de Agua
hidrica. Potavel

e Distribuicdo de agua);

* Reducgdo da qualidade
de 4gua tratada;

* Cavitacédo/ falha/
danificacdo de conjunto
de motobombas (CMBs);

* Realizagdo de
manobras para evitar a
diminuicédo do nivel de
agua dos reservatorios;

* Aumento de produtos
quimicos (Tratamento de
agua);

* Elevacgédo de custos
(Tratamento de agua);

* Aumento do custo da
agua potavel
(Contribuinte)

* Rompimento de redes;

* Danificagdo de
estruturas de
reservatérios e de
Estagdes Elevatérias de
Agua Tratada (EEAT);

* Danificagdo dos
equipamentos de EEAT,;

* Interrupgao temporaria
no fornecimento de
energia elétrica nas
instalagées de producéo
e distribuigdo de agua;

* Acbes de Vandalismo.

* Racionamento de Agua,
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* Construir sistemas de reservagéo de agua; Sim — Contrugédo de Reservatorios; Barragens
* Realizacdo de manobras que visema distribuigéo estratégica da agua . ~
(rodizio)'g q ¢ 9 9 —> Sim — Centro de Controle de Operag¢des (CCO)
* Disponibilidade de caminh&o pipa (quando necessario). —> Sim —> Setor de Obras

* Realizar estudos/testes de tratabilidade emtodas as ETAs; —>> Sim —> ETAs & Laboratério de Aguas

* Automatizar ETAs / Realizar o controle por telemetria —> Parcial —> Concluir (ETAS & CCO)

* Implantacdo de Manual Operacional
* Monitoramento / andlise da 4gua tratada.

—>> Parcial —
—> Sim —>

Concluir (ETAS & CCO)
ETAs & Laboratério de Aguas

* Realizar a manutencéo preventiva e corretiva dos CMBs; —> Parcial —> Concluir
* Oferecer treinamento operacional para a equipe responsavel ; —> Parcial —> Concluir
* Elaborar o Manual de Operagéao e de Controle das CMBs. —> Parcial — Concluir

* Monitoramento da falha das CMBs por telemetria —> Sim —> Centro de Controle de Operacdes (CCO)

* Realizar estudos de setorizagao e distribuigdo de agua; Centro de Controle de Operagées (CCO)

* Implantar/Atualizar programas de modelagem hidratlica; ——> Parcial >, Concluir
* Elaborar o Manual de procedimentos operacionais, bem como, . .
u p ! p ! ! —> Parcial —> Concluir
Mapas de Manobras;
= - — — -
" Realizar f-zstudos d'e tratabilidade voltados a variagdo da qualidade da > sim S » )
agua emdiferentes épocas do ano; ETAs & Laboratério de Aguas
* Realizar o Monitoramento/Anaélise da dgua bruta. —> Sim —>
* Controle de estoque de produtos quimicos (Realizar o controle e . L. -
. qu produ quimi ( ' Sim > ETAs & Laboratério de Aguas
planejamento de compra);
* Realizar programas de conscientizagdo de ndo desperdicio de 4gua ——> Sim —> Projetos de Educacdo Ambiental / Divulgagdes
* Racionamento de agua (distribuigdo estratégica) —> Sim —> Centro de Controle de Operag6es (CCO)
* Comunicar a populagado —> Sim —>Departamento de Comunicagéo Social (CAT/0800)
* Estabelecer estratégias de controle no combate as perdas de 4gua; —— Sim —> Comissdo de Combate as Perdas de Agua
* Implantar/Atualizar programas de modelagem hidradulica. —>Parcial —> Concluir
* Reali tenca ti tiva, b s li N . .
ealizar a manutencéo preventiva e corretiva, bem como, avaliar as parcial Concluir

condicdes fisicas dos sistemas de reservacéo e das EEABs;
* Monitoramento da falha da EEAT por telemetria;
* Inspecédo visual da condigéo fisica dos reservatorios.

—> Sim —> Centro de Controle de Operag6es (CCO)
—> Sim —> Centro de Controle de Operac¢des (CCO) - Equipe
externa.

* Realizar a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos das

. .
EEABS: —> Parcial —> Concluir

* Monitoramento da queda de energia por telemetria; — Sim —>
* Realizar o planejamento estratégico da distribuigdo de > parcial —>
agua/Elaboragdo do mapa de manobra.

* Comunicar a populagéo;

* Ligar para a Companhia fornecedora de energia e abrir
ocorréncia/solicitar a corregdo do problema.

Centro de Controle de Operagdes (CCO)
Concluir
—> Sim —> Departamento de Comunicagio Social (CAT/0800)

— Sim —> Centro de Controle de Operag6es (CCO)

* Monitoramento/fiscalizacdo dos setores voltados ao abastecimento >

de agua (alarme). Sim

Centro de Controle de Operagées (CCO)

—> Parcial —> Concluir
—> Sim —> Departamento de Comunicagio Social (CAT/0800)

* Distribuicéo estratégica da dgua (uso de modelagem hidraulica);
* Comunicar a populagéo.

* GERAL - Elaboracéo do Plano de Seguranga da Agua (PSA) —> Parcial —> Concluir

Continua
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do nivel de agua;

* Rompimento de redes;

Mapas de Manobras;

* Estabelecer estratégias de controle no combate as perdas de agua;—  Sim —>

Comisséo de Combate as Perdas de Agua

Indaiatuba Maio de 2020
CLASSIFICAGAQ DOS RISCOS RESPOSTAS AOS RISCOS
Codigo | Descricéo do Local STATUS Ages Corretivas
do Efeito(s) Probabilidade | Impacto| P x 1 Acles Prewentivas . N
Fuento | Biento ce Risco | ~ (Afetaco) Implantado? Medidas adotadas (ou ndo) atualmente
1 AQC Auménto da Captaigﬁes, * Aumento do volume de 2 4 8 *.Estar aterllto alws infor@tivos da defesa civil (entre outros) sobre a —> Sim —> Acionara defesa civil/ nstituigdes! autoridades;
ouantidace de | EstagBes de [agua bruta situagdo climética da regido.
chuves/ | Tratamento, (abastecimento)/_ * ConstrugAo de sistemas de drenagem/canais de 4gua pluvialloutros:—>Parcial —> Concluir
Inundactes /| Reservagaoe Lneutr::;g;ao/ peeliamente * Comunicar a populagao; ~— Sim > Departamento de Comunicacéo Social (CAT/0800)
Enchentes. Distribuigao 1 Reducéo da qualidade * Realizar estudos de tratabilidade voltados a variagéo da qualidade da . L
deAgua  |ge éguf bruta/(t]ratada; R 4gua em diferentes épocas do ano; e > sm—> Laboratério de Aguas
Potével * Monitoramento de pardmetros fisico-quimicos por telemetria —> Sim —>  Centro de Controle de Operagdes (CCO)
I * Realizar o Monitoramento/Andlise (completa) da dgua bruta. —> Sim > Laboratério de Aguas
* Danificacdo de S * Realizar a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos; —> Parcial = Concluir
equipamentos B * Oferecer treinamento operacional para a equipe responsével;  —> Parcial = Concluir
eletroeletrdnicos; A C * Elaborar o Manual de Operagéo; —> Parcial > Concluir
A * Monitoramento da falha da CMBs por telemetria —> Sim —>  Centro de Controle de Operagdes (CCO)
* Realizagdo de L O * Realizar estudos de setorizagdo e distribuico de dgua; —> Sim —  Centro de Controle de Operagdes (CCO)
manobras para I * Implantar/Atualizar programas de modelagem hidradlica; —> Parcial > Concluir
distribuico / diminuicéo X -|- * Elaborar 0 Manual de procedimentos operacionais, bem como, —S Parcial —> Concluir
0
A

* Danificacdo de
estruturas de
reservatorios e das

O 4 rr >

* Implantar/Atualizar programas de modelagem hidradlica. —> Parcial > Concluir

* Realizar a manutencdo preventiva e corretiva, bemcomo, avaliar as > Parcial Concluir

condigdes fisicas dos sistemas de reservacao e das EEABS/EEATS; -

* Monitoramento da falha da EEABS/EEATS por telemetria; —> Sim —  Centro de Controle de Operacdes (CCO)

EFAB e EEAT; * Inspecéo técnica da condico fisica dos reservatorios de dgua bruta% Sin —> ETAs/Laboratério de Aguzs.
e tratada.
* Danificagdo de * Realizar a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos das
equipamentos das EEABs e EEATS; —> Parcial > Concluir
EEABs e EEATS;
* GERAL - Elaborag#o do Plano de Seguranca da Agua (PSA) —> Parcial > Concluir
Continua
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Indaiatuba Maio de 2020
CLASSIFICACAO DOS RISCOS RESPOSTAS AOS RISCOS
Cédigo | Descricao do Local STATUS Acdes Corretivas
do Efeito(s) - Geral Probabilidace | Impacto| P x I Acdes Prewentivas
Bento | Bentode Risco | (Afetado) Implantado? Medidas adotadas (ou ndo) atualmente
1 IVOP|  InvasGes e CaptagOes, |* Danificagdo de 4 4 * ETAs cercadas (ETA I; ETA II; ETA I, ETA IV; ETA V), — Sim > ETAI; ETA I ETA I ETA IV, ETAV
Vandalismonas | Estacges de [equipamentos * ETASs iluminadas (ETA I; ETA II; ETA LI ETA IV, ETA V); —>Parcial— Concluir
unidades Tratamento, eletroeletronicos ou da * Controle de acesso / Portaria nas ETAs (ETA I; ETA II; ETAIII; parcial Conclui
operacionais. R . estrutura; ETA IV, ETA V), —rarckl—> onclur
SSEIVALEO 1+ Roubos em geral; * \igilancia ETAs (ETA I ETA II; ETA III; ETA IV: ETA \); —>Parcial—> Concluir
Dlstrlegao * Invasdo - Acesso ndo * Monitoramento com cameras (ETA I; ETA II; ETA IIl; ETA IV, ETA _SParcial—> Concluir
deAgua  |permitido nas Estagdes V)
Potavel  |de Tratamento de Agua * Alarme de invasdo nas ETAs - Sistema de telemetria —> Sim —> Centro de Controle de Operagdes (CCO)
(ETAs) ou nos sistemas * CaptagOes cercadas; —>Parcial— Concluir
de reservagdo (risco & A * Captag0es iluminadas; —>Parcial— Concluir
qualidade da 4gua A * Controle de acesso nas captagdes; —>Parcial— Concluir
tratada). L * Vigilancia nas captagdes; —>Parcial— Concluir
T L * Monitoramento com cAmeras nas captacdes; —>Parcial— Concluir
T * Alarme de invasdo nas captages - Sistema de telemetria —> Sim —>  Centro de Controle de Operagdes (CCO)
A * Reservatorios cercados / fechados; —>Parcial— Concluir
O * Reservatorios iluminados; —>Parcial— Concluir
* Monitoramento com cameras - Reservatorios —>Parcial— Concluir
* Alarme de invas&o nos reservatorios - Sistema de telemetia —> Sim —>  Centro de Controle de Operagdes (CCO)
* Acionar a equipe de vigilancia e/ou Policia 190 —> Sim —> Portaria / Departamento de Comunicagéo Social

CAT - 0800/ Operacéo / Centro de Controle de
Operag0es (CCO) / Servico tercerizado / outros.

* GERAL - Elaborag#o do Plano de Seguranca da Agua (PSA) —> Parcial —> Concluir

Cédigo | Descricdo do Local STATUS Acdes Corretivas

do Efeito(s) - Geral Probabilidade | Impacto| P x | Acdes Prewentivas
Bwento | Bento de Risco | (Afetado) Implantado? Medidas adotadas (ou ndo) atualmente
Incéndio / Explosdes / * Instalacéo de extintores de incéndio e equipamentos de seguranca; Engenharia de Seguranca do Trabalho & Comisséo
L1 ncéndio Geral Perdas / Acidentes ) 5 0 Real.izar a instala(%éo e a.rmazenar produtos quimi-coskcor.ﬁorme Normas sim Interna de Prevencéo a Acidentes (CIPA)

pertinentes; Realizar treinamentos de combate a incéndio e de
primeiros socorros. Realizar inspecao das condicdes operacionais.

Continua
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CLASSIFICACAO DOS RISCOS RESPOSTAS AOS RISCOS
Cédigo | Descricdo do Local STATUS Acdes Corretivas
do Efeito(s) Probabilidade | Impacto | P x| Acdes Preventivas
Evento | Evento de Risco [  (Afetado) Implantado? Medidas adotadas (ou ndo) atualmente
1_CM | Contaminacdo | Captacdo; |* Degradacéo ambiental 3 5 * Fiscalizacdo dos mananciais usados para abastecimento publico; Informar a Policia Ambiental / Orgéos
do manancial a (despejo de efluentes, Aplicaco de adverténcias/multas/punicdes - Crime ambiental. —> Sim —> fiscalizadores/ SAAE - Realizar analises - quando
Estagdo de entre outros); necessario
fontante ¢ * Aumento da dosagem * Realizar estudos de tratabilidade voltados a variagdo da qualidade de
captagio | Tratamento de dos - . ) o . — Sim —> ETAS
produtos quimicos agua emdiferentes variavéis operacionais;
(despejo ce Agua.  |usados naETA; * Treinamento operacional; — Sim —> ETAs
esgoto * Estoque de emergéncia - Produtos quimicos. —> Sim —> ETAS
industrial / * Saturagéo de filtros * Realizar a limpeza dos filtros e troca do meio filtrante conforme —> Sim —> ETAs
o (ETA); periodicidade anexa a Norma pertinente.
doresticol * Danificacdo de M * Daalt 5 . . . . .
emergentes / equipamentos: Realizar a manutencéo preventiva e corrretiva dos equipamentos.  —>Parcial — Concluir
entre outros.) * Danificacdo de CMBs; M U * Realizar a manutengdo preventiva e corrretiva dos equipamentos.  —>Parcial — Concluir
* Limpeza de 0 | * Realizar a limpeza dos decantadores e filtros, conforme periodicidade Sin —> ETAs
decantadores e filtros anexa a Norma pertinente.
commais frequéncia D T
(ETA). E 0 . _ _ '
* Exposicéo do(a) * Treinamento operacional voltado a prevencdo a riscos diversos; —> Sim —> ETAs
operador(a) a produtos R * Oferecimento de Equipamentos de Prote¢éo Individual e Coletiva —SParcial —> Concluir
quimicos de alto risco. A A (EPIs e EPCs) para 0s(as) operadores (as).
* Interrupgdo do * Aplicar procedimentos de despoluicdo do manancial e limpeza da . .
tratamento de agua D L ETA; —> Sm —> Captages e ETAS
devido a0 alto nivel de 0 T : Reallzar. ana‘llses cons~tantes da agua bruta e tratada; — S?m - Captagoe§ & ~ETAs .
contaminantes existente 0 Comunicar a populagéo. —> Sim —> Departamento de Comunicagao Social (CAT/0800)

na agua (tornando-a
impropria para
uso/consumo, mesmo
apos adicdo de produtos
quimicos - usados para 0
tratamento).

* GERAL - Elaboragio do Plano de Seguranca da Agua (PSA) —> Parcial >

Concluir

Continua
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CLASSIFICAGCAO DOS RISCOS RESPOSTAS AOS RISCOS
Cédigo | Descrigéo do Local STATUS Agdes Corretivas
do Efeito(s) - Geral Probabilidade | Impacto [ P x | Acdes Prewventivas
__Fwento | Bvento de Risco (Afetado) Implantado? Medidas adotadas (ou ndo) atualmente
1_RRD | Rompimentode | Distribuicdo |* Regibes afetadas por 4 3 12 Obs.: Impacto: Moderado - material de custo baixo
rede de publica (dgua |falta de 4gua; A M Impacto Alto - material de custo alto
distribuigéo potavel)  |* Aguacomecor; L 0 A
(causando falta * Ruas / vias publicas T E L |« Fiscalizar obras; —> Sim —> Engenharia / Obras
de 4gua) bloqueadas; A R T |* Realizar cadastro de rede incluindo ano de implantagao/material/etc; —> Sim —> Engenharia / Projetos / CCO
* Gasto com material. A O  |* Realizar treinamento de pessoal; —> Sim —> Obras
D * Realizar o controle da pressdo exercida sob a rede; —> Sim —> CCO
o * Realizar o controle de estoque minimo; —> Sim —> Obras
4 * Realizar licitacdo de materiais comboa qualidade; —> sim —~> Obras
. . . o . Realizar o registro sempre que ocorrer alguma
* Controle do nimero de intervencdes / reparos / ocorréncias. —>Parcial—> .
intervencdo / troca de rede / etc.
A * Emcaso de possivel desabastecimento de 4gua - Comunicar a . L .
. —> Sim —>Departamento de Comunicacéo Social (CAT/0800)
L populacéo
T
O
* GERAL - Elaboragéo do Plano de Seguranga da Agua (PSA) —> Parcial = Concluir
Codigo | Descrigéo do Local STATUS Acdes Corretivas
do Efeito(s) - Geral Probabilidade | Impacto | P x | Acdes Preventivas
Bwento | Bento de Risco (Afetado) Implantado? Medidas adotadas (ou néo) atualmente
Geral * Falta agua; 3 3 9 Obs.: Impacto: Alto - material de custo alto
* Interrupgéo dos M
M
servigos (emgeral). o A
O D L
D E T |* Bxecutara manutencdo preventiva / corretiva do sistema elétrico de . .
E R o) . o —>Parcial—> Concluir
A todas as unidades operacionais;
R D * Instalar geradores de energia emunidades estratégicas; —>Parcial—> Concluir
A (0] * Priorizar o processo por gravidade (agua); —> Sim —> Engenharia / Projetos / Obras / CCO
D 4 12 * Elaborar procedimentos operacionais relacionado ao sistema eIétrico;—)Parcial —> Concluir
6]
A * Elaborar mapa de manobras emcaso de falta de energia. —> Sim —> CCO
A » Convénio coma concessionaria de energia para priorizagdo e . Companhia Paulista de Forca e Luz CPFL -
L L o o —> Sim —>
T T agilizagdo de reparos emergenciais; ENERGIA
O o "
* GERAL - Elaboracdo do Plano de Seguranca da Agua (PSA) —> Parcial = Concluir
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Indaiatuba Maio de 2020
CLASSIFICACAO DOS RISCOS RESPOSTAS AQOS RISCOS
Cédigo | Descrigéo do Local STATUS Acdes Corretivas
do Efeito(s) - Geral Probabilidade | Impacto | P x | Acles Prewentivas
Bvento | Brento de Risco |  (Afetado) Implantado? Medidas adotadas (ou ndo) atualmente
1_FEEM|  Falhaem Captacdo; |* Falta de 4gua; 3 319 Obs.: Impacto: Alto - material de custo alto
equipamentos | Tratamento e |* Interrupcdo dos M M
eletromecanicos | Distribuicdo |servicos (emgeral). 0 8 A
deAgua. |* Redugéio na qualidade D e L
5 T |* Bxecutar a manutencao preventiva / corretiva dos equipamentos
de agua. E R 0 . wop ) o P —>Parcial—> Concluir
R A eletromecanicos de todas as unidades operacionais;
A D * Instalar/ter equipamentos reservas; —>Parcial—> Concluir
0 * Priorizar 0 processo por gravidade (agua); — Sim —> Engenharia / Projetos / Obras / CCO
D 4 12 |* Elaborar livro de ocorréncias ; —>Parcial —> Concluir
0 A * Ter estoque de pecas para reparo (quando necessario); — Sim —> Almoxarifado / Manutengao
ﬁ L * Realizar treinamento para a equipe responsavel pelos reparos. —>Parcial = Concluir
T T *Minuta de contratos emergenciais para contratagdo de servicos — Sim —> Geral
0 0 )
* GERAL - Elaboragdo do Plano de Seguranca da Agua (PSA) —> Parcial > Concluir
Codigo | Descricdo do Local STATUS Acdes Corretivas
do Efeito(s) - Geral Probabilidade | Impacto | P x| Acles Prewentivas imolantado? Medidas adotad 50\ atualment
Bento | BentoceRisco | (Afetacd) mplantado? edidas adotadas (ou ndo) atualmente
1 FEM Falta de Geral * Impossibilidade de 3 3 9 |* Controlar o estogue dos equipamentos / materiais; —> Sim —> Setores diversos / almoxarifado
equipamentos ou realizar reparos M M * Realizar licitacéo de equipamentos ou materiais de qualidade. — Sim —> Setores diversos / almoxarifado
materiais (diversos). 0 0 A
D D L
e | e T
A A 0
D D
0 0 * GERAL - Elaboragéo do Plano de Seguranca da Agua (PSA) —> Parcial => Concluir

Continua
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CLASSIFICACAO DOS RISCOS RESPOSTAS AOS RISCOS
Cédigo | Descrigéo do Local STATUS Acdes Corretivas
do Efeito(s) - Geral Probabilidade | Impacto| P x| Acdes Prewentivas ) . .
Evento | Eentode Risco | (Afetaco) Implantado? Medidas adotadas (ou ndo) atualmente
ETAs;  [* Tratamento de agua 3 3 9 |* Controlar o estoque dos produtos quimicos (emgeral); - Sim —> ETAs / Laboratdrio de Aguas
Laboratrio de |inoperante; M M * Realizar licitagAo de produtos quimicos comqualidade; — Sim —> ETAs / Laboratorio de Aguas
Agua * Atraso de andlise(s); 0 0 Al Realizar o registro das ocorréncias voltadas a falta de produtos . ETAS / Laboratério de A
. im s oratério de Aguas
* Redugio de qualidade D DL quimicos. - = ’
E E T
(tratamento e/ou R R
anlise); A A | O
* Reclamagdes D D
(diversas). 0 0 * Geral - Elaboragdo do Plano de Seguranca da Agua (PSA) —> Parcial > Concluir
Cédigo | Descrigéo do Local STATUS Acles Corretivas
do Efeito(s) - Geral Probabilidade | Impacto| P x| Aces Prewentivas . y
Eiento | Evento e Risco | (Afetado) Implantado? Medidas adotadas (ou ndo) atualmente
1_FET | Faltade equipes Geral * Demora para realizagéo 4 5 * Melhorar a qualidade do processo seletivo; —> Sim —> SAAE- INDAIATUBA
com treinamento dos servicos / reparos / * Oferecer treinamentos ou curso de capacitagdo; —>Parcial = Concluir
| capacitacdo manutencdo / anélises; * Oferecer treinamento voltando a seguranca e prevencéo a riscos no ) )
. —>Parcial—> Concluir
Acidentes de trabalho; trabalho;
* Reducdo da qualidade M * Manter o Quantitativo técnico pessoal de todos os setores; —>Parcial = Concluir
dos servigos prestados; U * Organizar escala de férias (a fim de evitar falta de pessoal); — Sim —> SAAE - INDAIATUBA (Geral)
* Danificacdo de I * Abrir concurso publico na falta de pessoal. —> Sim —> SAAE - INDAIATUBA (Geral)
equipamentos e outros; A T * Orientar o colaborador e manté-lo informado (tanto nas questdes ) )
. . Lo L . —>Parcial => Concluir
Eventuais processos e L 0 operacionais quanto administrativas e pessoais/RH).
prejuizos financeiros T
(referente ao servico A A
prestado de haixa L
qualidade). T
0
* Geral - Elaboragdo do Plano de Seguranca da Agua (PSA) —> Parcial = Concluir

Continua

36




SAAE

l Ambiente
Indaiatuba Maio de 2020
CLASSIFICACAO DOS RISCOS RESPOSTAS AOS RISCOS
C(::s:i::o E\?ee:tcc:)r;lga;i:(;o ( Al;:tc:;o) Efeito(s) Probabilidade | Impacto | P x | Acdes Prewventivas STATUS i REEE Corretivas
Implantado? Medidas adotadas (ou n&o) atualmente
1_EPA Epidemia ou Geral * Contéagio entre l 5 5 Identificar, avaliar e proteger os(as) profissionais dos riscos de contagio; > sim —> Elaboragéo do Plano de Emergéncia e Contingéncia
Pandemia os colaboradores; Operacional
Garantir o uso dos Equipamentos de Protecdo Individual e Coletivo (EPIl e Controle de EPIS/EPC - Setor de Engenharia de
EPC), sua manutencéo, operacéo e disposicéo final adequada; . Seguranca do Trabalho emconjunto coma
—> Parcial = ~ ~ .
Comisséo Interna de Prevencgéo de Acidentes
(CIPA)
Assegurar a quantidade e a qualidade dos materiais de protegdo (mascara Controle de estoque - Setor de Engenharia de
facial; luvas; protetor facial; 6culos de seguranca; botas de protecéo, . Seguranca do Trabalho emconjunto coma
macacéo de seguranga; entre outros); —> Parcial —> Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes
(CIPA)
Disponibilizar alcool gel (70%) e sabdo para lavagemdas médos; —=> Sim —> Setor de Almoxarifado e Diretorias (geral)
Liberar do trabalho os(as) profissionais incluidos(as) no grupo de risco; —> Sim —> Diretrizadotada por diversos Setores/Diretorias
Prop?rcmnar_o_traba_lho remoto para os(as) profissionais que exercem > Sim —> Diretriz adotada por diversos Setores/Diretorias
fungdes administrativas ou que se enquadram nesta forma de trabalho;
Realizar trabalhos emturnos ou com redugéo de horério, a fim de diminuir o
R numero de pessoas em cada setor, bem como, reduzir a exposicdo dos —> Sim —> Diretrizadotada por diversos Setores/Diretorias
profissionais;
I Implantar cartazes informativos emtodos os setores sobre as medidas Setor de Engenharia de Seguranca do Trabalho +
preventivas de contagio (higienizacdo das méos e do local de trabalho/ —> Parcial = Comissdo Interna de Prevencédo de Acidentes
S equipamentos; distdnciamento social;, uso de mascara/luvas; entre outros); (CIPA)
Implantar cartazes informativos sobre os riscos de contagio e de Setor de Engenharia de Seguranca do Trabalho +
C identificacdo dos sintomas. —>Parcial = Comisséo Interna de Prevencgéo de Acidentes
(CIPA)
O Manter a distancia minima de 2 metros entre os trabalhadores; —> Sim —> Diretrizadotada por diversos Setores/Diretorias
Tornar obrigatério o uso de mascara (conforme orientagdes do MS); —> Sim —> Diretrizadotada por diversos Setores/Diretorias
Solicitar aos profissionais a comunicagédo sobre qualquer problema
relacionado ao virus (Obs.: Ao apresentar algumsintoma ou se esteve em
M contato comalguém que testou positivo para Covid-19, o profissionaldeve —> Sim —> Diretrizadotada por diversos Setores/Diretorias
O ficar emcasa de quarentena por 14 dias e, em casos graves, procurar o
sistema de saude - conforme recomendagdes da OMS).
* Contaminacao D Implantar uso de sinalizadores, alertando sobre os riscos de locais mais Providénciar :
no ambiente de suscetiveis a contaminagédo (como tratamento preliminar de ETE, . .
L ~ . . N . —> Parcial — Setor de Engenharia de Seguranca do Trabalho
trabalho; E principalmente onde n&o héa limpeza mecanizada e outros locais com maior
possibilidade de dispersédo de esgoto por aerossol);
R Hig_ienizar constanter_nente o ambiente & 0s equipamen10§ e debar —> Sim —> Diretrizadotada por diversos Setores/Diretorias
registrado p/ conhecimento de quem for usar o local/equipamento;
A Manter o ambiente de trabalho arejado e equipamentos limpos/desinfetados
- Desinfecgédo dos locais de uso multiplo (maganetas, corrimdes, bancadas, = Sim —> Diretrizadotada por diversos Setores/Diretorias
D interruptores, telefones, teclados, botées de descarga, etc)
Dlsp_onlblllzar alcool gel (70%) e sabéo para lavagem das maos emtodos os Sim _> Diretriz adotada por diversos Setores/Diretorias
O ambientes de trabalho;
Dlsponlblllzar_des|nfetantes para higienizagédo de pisos e equipamentos em Sim _> Diretriz adotada por diversos Setores/Diretorias
geral dos locais de trabalhos;
Desinfetar as cabines dos veiculos e equipamentos nas mudancgas de turno > Parcial —> Diretriz adotada por diversos Setores/Diretorias,
e registrar a limpeza; porém, falta registro
Realizar a desinfeccdo de passarelas / ruas das Esta¢cdes de Tratamento; —> Sim —> Diretrizadotada por diversos Setores/Diretorias
Disponibilizar lixeiras com pedal para evitar o contato com residuos; —> Sim —> Diretrizadotada por diversos Setores/Diretorias
Evitar vazamento de esgoto e, se ocorrer, desinfetar a area; —> Sim —> Diretrizadotada por diversos Setores/Diretorias
Refeitérios: Realizar a constante desinfecgéo do local, alimentos e Todas as acdes preventivas estdo sendo
utensilios; Disponibilizar assentos separados (2 metros); Reduzir o nimero executadas, exceto a implantacdo de medidas
de pessoas durante as refeigdes (realizar divisédo dos horarios de almogo); > parcial $stratégicas que evitem o contato de pessoas sobre

Oferecer marmitas/"almoco executivo™ ou formular estratégias alternativas
que evite que o colaborador(a) tenha contato com o alimento de maneira
abrangente.

as refeicdes que estdo sendo servidas.
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4.2. Resposta a Riscos — SAAE Indaiatuba

Para os eventos com Status “Implantado”, a orienta¢ao que as equipes dos mais diversos
segmentos do SAAE segue é realizar a manutencdo bem como as melhorias voltadas aos
Servigos.

Contudo, para os eventos com Status de “Parcialmente” ou “Nao” implantado, verifica-
se a necessidade de concluséo, tanto nas ac¢Oes preventivas quanto corretivas. Desta forma,
calculou-se a Resposta aos Riscos (nivel) e o Plano de Contingéncia para estes casos, conforme

apresentado na Tabela 12.
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Tabela 12: Resposta aos Riscos e Plano de Contingéncia do SAAE — Indaiatuba

Maio de 2020

CLASSIFICACAO DOS RISCOS RESPOSTAS AOS RISCOS CONTINGENCIA
Codigo Tipo de
do ocal (Afeta eito(s cdes Prewentivas s robabili mpacto| P x cdes corretivas
Local (Afetado) Efeit Acdes P tivas (AP’ Probabilidade| tof Px1 Acd ti
_Bento Resposta
1 DQC| Captagdes * Cavitagdo/ falha / danificaco de * Realizar a manutengdo preventiva e corretiva dos CMBs; 3 4 12 Realizar a APs emtodas CMBs e fazer a inspecéo periodica
conjunto de motobombas (CMBs); * Oferecer treinamento operacional para a equipe responsavel ; 3 4 12 | Realizar a AP e registrar os treinamentos junto como Setor de RH
R * Elaborar o Manual de Operagdo e de Controle das CMBs. 3 4 12 | Realizar a AP e atualizar sempre que houver alguma modificagdo
* Realizacdo de manobras para evitar a * Implantar/Atualizar programas de modelagem hidradlica; 2 4 8 Realizara AP
diminuicdo do nivel de agua; e | Elaborar o Manual de procedimentos operacionais, bem como, Mapas de . . P
Manobras: 4 4 Realizar a AP e atualizar sempre que houver alguma modificacdo
* Uso de mananciais outorgados para d * Realizar estudos de tratabilidade voltados a variago da qualidade da agua . -
. . g P . ) ¢ 4 g 3 3 9 Realizar a AP para todos os mananciais outorgados
auxiliar no abastecimento; emdiferentes épocas do ano;
* Rompimento de redes; u r Implantar/Atualizar programas de modelagem hidradlica. 2 4 8 Realizar AP
* Danificagdo de estruturas de * Realizar a manutengdo preventiva e corretiva, bem como, avaliar as )
. L . . 3 4 12 Realizar as Aps para todas as EEABs
reservatorios e das EEABs; VA condicdes fisicas dos sistemas de reservacao e das EEABS; psp
* Danificagdo de equipamentos 1 |* Realizara manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos das EEABs; " .
EEABS: ¢ uip | gaop uip 3 4 12 Realizar as Aps para todas os equipamentos das EEABs
* Interrupgédo temporaria no * Realizar o planejamento estratégico voltado a distribuicéo de agua . . P
fornecimzlfto de eﬁergia clétrica: I (elaboragio Zo m:lpa de manobra?' ¢ 9 4 3 12 | Realizar a AP e atualizar sempre que houver alguma modificacéo
* GERAL - Elaboragéo do Plano de Seguranga da Agua (PSA) 4 4 - Realizara AP
1_DQC| EstacBes de " . * Implantacdo do Manual Operacional 3 4 12 | Realizar a AP e atualizar sempre que houver alguma modificagéo
Do ¢ * Reducéo da qualidade de &gua tratada v 9 .p . p_ g g ¢
Tratamento, * Automatizar ETAs / Realizar o controle por telemetria 3 4 12 Realizar a AP
Reservagio e * Cavitagéo/ falha / danificacio de * Realizar a manutencéo preventiva e corretiva dos CMBs; 3 4 12 Realizar a APs emtodas CMBs e fazer a inspecéo periodica
o conjunto de motobombas (CMBs); R * Oferecer treinamento operacional para a equipe responsavel ; 4 4 - Realizar a AP e registrar os treinamentos junto como Setor de RH
Distribuicao de * Elaborar o Manual de Operagéo e de Controle das CMBs. 3 4 12 | Realizara AP e atualizar sempre que houver alguma modificagéo
Agua Potével |* Realizagdo de manobras para evitar a e * Implantar/Atualizar programas de modelagem hidradlica; 2 4 8 Realizar a AP
diminuicdo do nivel de 4gua dos * Elaborar o Manual de procedimentos operacionais, bem como, Mapas de . . T
reservaférios g Manobras: P P P 4 3 12 | Realizara AP e atualizar sempre que houver alguma modificagéo
* Rompimento de redes; d * Implantar/Atualizar programas de modelagem hidralica. 2 4 8 Realizara AP
* Danificagéo de estruturas de * Realizar a manutencdo preventiva e corretiva, bem como, avaliar as Realizar as Aps para todas as EEABs e realizar inspecao periddica
reservatorios e de EEAT; u condicdes fisicas dos sistemas de reservagdo e das EEATS; 3 4 12
* Danificagdo dos equipamentos de VA * Realizar a manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos das EEABs; Realizar as Aps para todas os equipamentos das EEATS
EEAT: ) 3 4 12
* Interrupcdo temporaria no I * Realizar o planejamento estratégico da distribuicdo de 4gua/Elaboracéo do
fornecimento de energia elétrica nas mapa de manobra. . . -
. ~ g~ L r P 4 3 12 | Realizar a AP e atualizar sempre que houver alguma modificacéo
instalagdes de producéo e distribuicdo
de dgua;
* Racionamento de Agua. * Distribuicdo estratégica da agua (modelagem hidraulica); 2 4 8 Realizara AP
* GERAL - Elaboragao do Plano de Seguranga da Agua (PSA) 4 4 - Realizar a AP

Continua
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CLASSIFICAGAO DOS RISCOS RESPOSTAS AOS RISCOS CONTINGENCIA
Cédigo Tipo de
do | Local (Afetado) Efeito(s) Acdes Prewentivas Probabilidade | Impacto| P x | Aces corretivas
BEwento Resposta
1 AQC| Captagdes, [* Aumento do volume de dgua bruta * Construco de sistemas de drenagem/canais de dgua pluvial/outros; 2 4 8 Realizara AP
Estacdes de |* Danificagdo de equipamentos R [*Realizara manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos; 3 4 12 Realizar a AP e fazer a inspecéo periddica
Tratamento, eletroeletronicos; e * Oferecer treinamento operacional para a equipe responsavel ; 4 4 Realizara AP
N * Elaborar o Manual de Operacéo; 4 4 Realizar a AP e fazer a atualizagdo sempre que necessario
Reservagioe Realizagdo de manobras para d * Implantar/Atualizar programas de modelagem hidradlica; 2 4 ﬁ Realizara AP
Distribuicdo de |gistribuicio / diminuigdo do nivel de * Elaborar o Manual de procedimentos operacionais, bem como, Mapas de i __— -
. ) ) u 4 4 Realizar a AP e fazer a atualizacdo sempre que necessario
Agua Potavel |agua; Manobras;
* Rompimento de redes; Z |* Implantar/Atualizar programas de modelagem hidradlica. 2 4 8 Realizar a AP
* Danificacdo de estruturas de | * Realizar a manutencdo preventiva e corretiva, bemcomo, avaliar as 3 4 12 Realizar a AP ¢ fazer a inspecio periddica
reservatorios e das EEAB e EEAT; condigdes fisicas dos sistemas de reservagdo e das EEABS/EEATS;
* Danificacdo de equipamentos das [ |* Realizara manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos das EEABs . . o
EEABS ¢ EEATS: ¢ EEATS: 3 4 12 Realizar a AP e fazer a inspecdo periddica
1_IVOP| Captagbes, |* Danificacdo de equipamentos * ETAs iluminadas (ETA I; ETA II; ETA III; ETA IV, ETA V); 4 3 12 Realizar a AP

EstacOes de  [eletroeletrnicos ou da estrurura; * Controle de acesso / Portaria nas ETAs (ETA I, ETA II; ETA III; ETA IV, 4 4 . Realizara AP
Tratamento, |* Roubos emgeral; ETA V), Realizara AP
Reservagdoe |* Invaséo - Acesso ndo permitido nas * Vigilancia ETAs (ETA I; ETA II; ETA III; ETA IV, ETA V); 2 4 8 Realizara AP
Distribuicdo de |Estagdes de Tratamento de Agua * Monitoramento com cmeras (ETA I; ETA II; ETA III; ETA IV, ETA V); 3 3 9 Realizar a AP
Agua Potavel |(ETAs)ou nos sistemas de reservagéo Realizar a AP
* Captag0es cercadas; - Realizara AP

* Captages iluminadas; 9 Realizara AP

* Controle de acesso nas captagdes; 12 Realizara AP

* Vigilancia nas captagdes; Realizar a AP

* Monitoramento com cameras nas captagdes; Realizara AP
* Reservatorios cercados / fechados;

* Reservatorios iluminados;

* Monitoramento com cameras - Reservatorios

* GERAL - Elaboragio do Plano de Seguranca da Agua (PSA)

Sl lw|dv]w]|lwl s>
Alwld|lB|lWOWI|IBDB|WO|>

1 CM Captagdo;  [* Danificacdo de equipamentos;
Estacéo de
Tratamento de [* Danificagdo de CMBs;
Agua. * Exposicdo do(a) operador(a) a
produtos quimicos de alto risco.

* Realizar a manutencdo preventiva e corrretiva dos equipamentos. 3 4 Realizar a AP e fazer a inspecéo periddica
* Oferecimento de Equipamentos de Protegéo Individual e Coletiva (EPIs e
EPCs) para 0s(as) operadores(as).

* GERAL - Elaboragéo do Plano de Seguranca da Agua (PSA) 4 4

Realizar a AP; instruir o uso e manter estoque comas EPIs e EPCs

9
Realizar a AP
Realizar a AP
Realizar a AP
Realizar a AP
* Realizar a manutencdo preventiva e corrretiva dos equipamentos. 3 4 12 Realizar a AP e fazer a inspecdo periddica
12

Realizar a AP

Continua
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CLASSIFICAGAO DOS RISCOS

RESPOSTAS AOS RISCOS

CONTINGENCIA

Cédigo Tipo de
do Local (Afetado) Efeito(s) - Geral Acdes Prewentivas Probabilidade | Impacto| P x | Acdes corretivas
Renta Resposta
1_RRD Distribuicdo  |* Regides afetadas por falta de 4gua; Z * Controle do namero de intervengdes / reparos / ocorréncias. 4 4 Realizar a AP
plblica (dgua |* Agua comcor; D * GERAL - Elaborag&o do Plano de Seguranca da Agua (PSA) 4 4 Realizar a AP
potavel) * Ruas / vias publicas bloqueadas; u
* Gasto com material. z
1
R
Geral * Falta 4gua; R * Executar a manutengado preventiva / corretiva do sistema elétrico de todas as . ) N .
- . . £ . o 3 4 12 Realizar a AP e fazer a inspecéao periddica
Interrupcédo dos servigos (em geral). unidades operacionais;
B * Instalar geradores de energia emunidades estratégicas; 3 4 12 Realizar a AP
z * Elaborar procedimentos operacionais relacionado ao sistema elétrico; . A -
4 4 Realizar a AP e fazer atualizagdes quando necessario
I
R * GERAL - Elaboragédo do Plano de Seguranga da Agua (PSA) 4 4 Realizar a AP
1_FEEM Captacao; * Falta de agua; R * Executar a manutengéo preventiva / corretiva dos equipamentos . i o
- - . E 3 4 12 Realizar a AP e fazer a inspecédo periédica
Tratamento e Interrupgdo dos servicos (em geral). D |etetromecanicos de todas as unidades operacionais;
Distribuicdo de [* Reducdo na qualidade de agua. U * Instalar/ter equipamentos reservas; 3 4 12 Realizar a AP
Agua. z * Elaborar livro de ocorréncias ; 5 4 Realizar a AP emtodos os Departamentos/Setores Operacionais
| * Realizar treinamento para a equipe responséavel pelos reparos. 4 4 Realizar a AP
R * GERAL - Elaboragéo do Plano de Seguranga da Agua (PSA) 4 4 Realizar a AP
1_FEM Geral * Impossibilidade de realizar reparos E * GERAL - Elaboragéao do Plano de Seguranga da Agua (PSA) 4 4 Realizar a AP
(diversos). D
u
z
1
R =
ETAs; * Tratamento de 4gua inoperante; E * GERAL - Elaboracéo do Plano de Seguranca da Agua (PSA) 4 4 - Realizar a AP
Laboratério de |* Atraso de analise(s); D
Agua * Reducéo de qualidade (tratamento U
* Reclamagdes (diversas). |Z
R
1_FET Geral * Demora para realizagdo dos servicos / * Oferecer treinamentos ou curso de capacitagao; 3 4 12 Realizar a AP
reparos / manutencéo / analises; * Oferecer treinamento voltando a seguranca e prevencao a riscos no trabalho; 4 4 Realizar a AP
* Acidentes de trabalho; * Manter o Quantitativo técnico pessoal de todos os setores; 4 4 Realizar a AP
* Reducdo da qualidade dos servigos * Orientar o colaborador e manté-lo informado (tanto nas questdes .
. . . . 3 4 12 Realizar a AP
prestados; operacionais quanto administrativas e pessoais/RH).
* Danificacdo de equipamentos e * GERAL - Elaboracéo do Plano de Seguranca da Agua (PSA) 4 4 - Realizar a AP

outros;

* Eventuais processos e prejuizos
financeiros (referente ao servigo
prestado de baixa qualidade).

Continua
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CLASSIFICACAO DOS RISCOS RESPOSTAS AOS RISCOS CONTINGENCIA
Cédigo Tipo de
do Local (Afetado) Efeito(s) Acdes Prewentivas (AP’s) Probabilidade | Impacto| P x | Ac0es corretivas
_Fwento Resposta
1_EPA Ceral * Contégio entre os colaboradores; Garantir o uso dos Equipamentos de Protecéo Individual e Coletivo (EPI e 5 5 Realizar a AP
EPC), sua manutencdo, operagdo e disposicao final adequada;
Assegurar a quantidade e a qualidade dos materiais de prote¢do (mascara
T facial; luvas; protetor facial; 6culos de seguranca; botas de protecdo macacéo 5 5 Realizara AP
de seguranga; entre outros);
r Implantar cartazes informativos emtodos os setores sobre as medidas Realizar a AP (Obs.: Em cenério pandémico, a AP pode ser realizada
preventivas de contégio (higienizagdo das méos e do local de trabalho/ 5 5 de modo virtual ou com cartazes informativos anexados emtodos
A  [equipamentos; distanciamento social; uso de mascara/luvas; entre outros); 0s setores)
Impla_ntar cartazes informativos sobre os riscos de contéagio e de identificacdo 5 5 Realizar a AP
N |dos sintomas.
* Contaminagdo no ambiente de Implantar uso de sinalizadores, alertando sobre 0s riscos de locais mais
trabalho; S suscetiveis a contaminagéo (como tratamento preliminar de ETE, 5 5 Realizar a AP
principalmente onde né&o ha limpeza mecanizada e outros locais com maior
f possibilidade de disperséo de esgoto por aerossol);
Desinfetar as cabines dos veiculos e equipamentos nas mudangas de tumno e Realizar a AP emtodos os veiculos. O registro referente a
e registrar; 5 5 desinfeccdo tem como objetivo controlar o estado que o veiculo se
encontra (desinfetado ou n&o).
r Refeitdrios: Realizar a constante desinfeccdo do local, alimentos e utensilios; As acbes preventivas ao novo Coronavirus ja estdo sendo
- |Disponibilizar assentos separados (2 metros); Reduzir o niimero de pessoas aplicadas no(s) refeitrio(s), contudo, é necessario realizara AP
I |durante as refeicdes (realizar divisao dos horarios de almogo); Oferecer referente a formu Iag§o~de estratégjas que evitemo contato de
marmitas/"almogo executivo” ou formular estratégias alternativas que evite 5 5 pessoas sobre as refeigdes que serdo servidas. Esta AP pode ser

-

que o colaborador(a) tenha contato com o alimento de maneira abrangente.

realizada com o oferecimento de marmitas/"pratos executivos"/ou
comum profissional servindo o almogo, de modo que mantenha
distancia das demais pessoas e estaja protegido(a) comEPC e
EPI's recomendadas, entre outros.
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5. RECOMENDACOES E CONSIDERACOES
FINAIS

O Plano de Emergéncia e Contingéncia foi criado com o objetivo de ser uma
ferramenta dinédmica que possibilite a identificacdo e as formas de prevengéo aos riscos
que podem afetar o sistema publico de abastecimento de agua.

Sendo assim, recomenda-se a atualizacao periddica do Plano na medida em que
0s equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizagdes e ampliacéo
da capacidade de atendimento.

Os colaboradores do SAAE — Indaiatuba devem ser devidamente informados e
treinados apos as revisdes ou alteracbes dos procedimentos operacionais.

Sugere-se que o presente documento seja revisto no periodo de no maximo um
(1) ano ou quando a Dire¢do do SAAE-Indaiatuba considerar necessario.

Durante este periodo, serdo construidos fluxogramas contendo as diretrizes das
respostas a falhas de todos os segmentos operacionais do SAAE.

As ocorréncias indicadas neste Plano seréo alteradas na Matriz de Riscos na

medida que forem concluidas.
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