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O Saae de Indaiatuba apresenta sua Carta de Servigos ao Usuario, que estd prevista no art. 72
da Lei federal n2 13.460/2017.

O documento, conforme a legislagao foi elaborado pela Autarquia, informando e detalhando
sobre os servigos prestados, procedimentos, prazos, documentos exigidos, além das formas
de contato para resolucdo dos servigos.

A Carta de Servigos ao Usuario atende a determinagao da Agéncia Reguladora dos Servigos de
Saneamento ARES PCJ.

A seguir, trazemos a descri¢ao dos servigos oferecidos pelo Saae:

Acerto de Leitura

Adequacdo de hidrometro e/ou mudanga de cavalete

Alteragdo de Economia / Categoria

Alteragdo de enderego de entrega

Alteracao de nome na Conta (Titularidade)

Alteracgao de data de vencimento

Andlise da Qualidade da Agua (Balneabilidade, Fisico-Quimico, Bacteriolégico, etc)
Andlise de plantas cadastrais das obras executadas pelo empreendedor
Analise de viabilidade para ligacoes prediais de agua e esgoto

Analise de viabilidade para implanta¢do de empreendimentos

Analise do orgamento das obras a serem executadas

Aprovacao de projetos de sistemas de abastecimento de agua e de coleta e afastamento
de esgoto

Baixa de conta paga
Cadastramento de Fonte Alternativa de Agua (POCO)

Célculo dos valores de compensacgao financeira, taxa de fiscalizagdo e liga¢Ges prediais de
agua e esgoto

Célculo dos valores correspondentes as obras de grande porte para atendimento regional
Cancelamento de Liga¢do de Agua na Calcada

Cancelamento de Segunda Ligacao
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Cavalete - Conserto / Troca

Cavalete — Troca de Registro

Certidao de Diretrizes - Emissao

Certidao de disponibilidade de rede de agua e esgoto.

Certiddao Negativa de Débitos

Comunicagdo sobre o inicio das obras para a fiscalizacdo do SAAE

Consulta de Débitos

Corte Provisdrio no fornecimento de agua no imével

Descarte de Esgoto na Estagdao de Tratamento com caminhao contratado pelo usuario
Divida Ativa — Parcelamento de Imével Inscrito (CDA)

Documentos complementares que deverdo ser entregues — de acordo com o tipo de obra
Estudo de viabilidade

Fiscalizacdo e interligagao dos sistemas de agua e esgoto

Fornecimento de agua tratada com caminhao pipa (de acordo com disponibilidade da
Autarquia)

Fornecimento de copia reprografica de documentos e ou processos
Geofone — Visita Técnica

Habite-se / eAprove (Vistoria)

Hidrometro - mudanga de cavalete e/ou adequagdo

Hidrometro — Aferi¢ao

Instalagdo Valvula Redutora de Ar (Ventosa)

Instalagdo de Valvula de Retengdao em Ligag¢dao de Esgoto existente
Ligagdo Proviséria de Agua

Ligagdo de Agua e Esgoto — primeira ligagdo

Ligagdo de Agua e Esgoto — segunda e terceira ligagdo

Pagamento em Duplicidade

Pogo de Visita (PV) — Ajustamento e Reforma

Reparo de Asfalto (maquina, material e mao de obra)
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Reparos em Calgadas
Reparo de vazamento de esgoto
Religacdo de Agua

Religacao por corte provisério

Revisdao de Consumo (TAXA DE ESGOTO) e Parcelamento

Segunda Via da Fatura de Agua

’A‘
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Substitui¢do de Ligacdo de Agua na Calgada (troca do ramal de entrada — calgada)

Substituicdo de Ligagdo de Agua na Rua
Tarifa Social

Termo de Conformidade de Execugdao de Obras

Vazamento/ Entupimento do esgoto ( rede externa)

Visita Improdutiva
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Acerto de Leitura

O acerto de leitura podera ser solicitada pelo usuario, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
da emissao da fatura, conforme segue.

Onde pode ser solicitada: a revisdo devera ser solicitada antes do pagamento da referida
fatura no atendimento presencial. Apds o pagamento da fatura, somente mediante
requerimento no balcdo de atendimento.

Algumas situacdes onde pode ser solicitado o acerto de leitura:

1) Erro de leitura:

O que é: Quando a leitura registrada na fatura for diferente da que consta no hidrémetro
instalado no imovel.

2) Hidrometro reprovado (AFERICAO DO HIDROMETRO)

O que é: Quando, ap0s a realizacdo da afericao do hidrometro e mediante emissao de laudo
de reprovacdo, for comprovado que o equipamento estava medindo um consumo acima ou
abaixo dos limites previstos no regulamento de servicos.

Onde pode ser solicitada: balcdo de atendimento do Escritério Central.

3) Periodo de leitura:

O que é: Quando a leitura for realizada em um periodo menor que 27 (vinte e sete) dias ou
maior que 33 (trinta e trés) dias, nos termos do regulamento de servicos.

Onde pode ser solicitada: A revisdo devera ser solicitada antes do pagamento da referida
fatura no atendimento presencial ou telefénico. Apds o pagamento da fatura, somente
mediante requerimento no Setor de Protocolo.

4) Acumulo de consumo por impedimento de leitura:

O que é: Quando houver acumulo de consumo decorrente de faturas anteriores emitidas pela
média, ocorrendo em unidades em que o leiturista ndo tem acesso ao hidrometro.

Onde pode ser solicitada: balcdo de atendimento do Escritério Central.

5) Cobranca indevida de servicos:

O que é: Quando for langado um servico ndo executado ou ndo solicitado pelo usudrio.
Onde pode ser solicitada: balcdo de atendimento do Escritdrio Central.

6) Erro / alteracido de cadastro:

O que é: Quando houver alteragdo no cadastro da unidade que influencie no valor da fatura,
como alteracdo de economias, categoria, hidrometro cadastrado em outra unidade.
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Onde pode ser solicitada: balcdo de atendimento do Escritério Central.

Adequacao de hidrometro e/ou mudanca de cavalete

Pode ser a mudanca do hidrometro de local, a retirada do hidrémetro ja existente no cavalete
para serinstalado em caixa passeio ou parede, a mudanca de cavalete de local ou a suspensao
ou rebaixamento do mesmo.

Requisitos e Documentos necessarios: ser proprietario ou inquilino do imével, portando
documentos pessoais, Conta de Agua do imdvel. O usuério devera comparecer ao balc3o de
atendimento no Escritorio Central e solicitar a fiscalizacdo. O Saae ird avaliar junto ao
Departamento de Hidrometria e Fiscalizacdo a viabilidade da execucdo do servico.

Etapas do servigo:

CAIXA PAREDE: o usuario é o responsavel pela instalacdo da caixa padrdao conforme modelo
gue sera entregue no ato do pedido. Apds sua instalagdo, o usudrio devera informar o
informar o Departamento de Hidrometria e Fiscalizacdo (telefones 19 3834-9411 / 3834-9417)
para o agendamento da vistoria.

CAIXA PASSEIO: apds autorizacdo do Departamento de Hidrometria e Fiscalizacdo (telefones
19 3834-9411 / 3834-9417), o usuario devera fazer o pedido no balcdo de atendimento.

Prazo: 10 (dez) dias Uteis a partir da aprovacdo por parte da fiscalizacdo. Ap6s trés dias Uteis,
o usudrio devera entrar em contato com o Saae no balcao de atendimento para verificar se o
pedido foi aprovado.

Custo: servico é cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Consultar
valores no Escritdrio Central ou através do site http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-agencia-

reguladora/.

Afericao de hidrometro

O que é: Verificacdo das vazdes e volumes indicados pelo medidor (hidrometro) e sua
conformidade com as condi¢bes de operacado estabelecidas na legislacdo metroldgica;

Etapas do servigo: Toda aferigao é feita mediante a solicitagao do usuario que devera ser feito
no Escritorio Central. Para aferi¢cdes até 1,5 m3, o Saae dispde de uma bancada portatil (aferida
pelo INMETRO). Para vazdes acima de 1,5 m?, o usudrio deverd contratar empresa particular.
O usudrio devera trazer no balcao de atendimento, uma conta de dgua recente e documentos
pessoais (CPF e RG)
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Custo: servico é cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Consultar
valores no Escritdrio Central ou através do site http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-agencia-

reguladora/.

Prazo: até 10 (dez) dias uteis

Alteragao de Economia e/ou Categoria

O que é: Atualizar ou incluir na conta de dgua economias, que sdo referentes a quantidade de
unidades existentes no local.

As categorias se referem a mudanca de uma categoria para outra.

Etapas do servigo: comparecer ao Escritério Central portando documentos pessoais e Conta
de Agua recente.

Prazo: 10 (dez) dias Uteis.

O processo s6 podera ser aberto apds a definigdo (imdvel residencial, comercial, industrial
ou entidade) por parte do usuario. Apds esta etapa, a fiscalizagdo ira ao local para
comprovar se o imovel esta sendo utilizado conforme a categoria informada.

Alteracao de enderec¢o de entrega

O que é: Quando o usuario solicita que a fatura de dgua seja entregue em endereco diferente
do endereco da ligacdo. OBS: O Saae sé entrega as contas no municipio de Indaiatuba e nos
enderecos onde ha rede publica de abastecimento.

Requisitos: fornecimento do CDC da conta de agua e endereco completo do local a ser
entregue a fatura.

Etapas do servigo: A alteragdo é realizada no momento da solicitagao.
Forma de prestagdo do servico: presencialmente no balcdo de atendimento.
Custos: de acordo com a resolu¢do da ARES PCJ

Prazo: Imediato, estando disponivel para a préxima fatura a ser emitida.


http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-agencia-reguladora/
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’A‘

.SAAE Servico Auténomo de Agua e Esgotos
I Rua Bernardino 799 CEP 1 260 Centro ARESPCJ
Indaiatuba 0800 77 22 195 a gov.br Inc ba SP agéncia reguladora

Alteracao de nome (titularidade)

O que é: atualizar ou incluir um novo titular na conta de agua.
Requisito: ser proprietdrio ou locatario do imével.
Forma da prestagdo do servico:

(PROPRIETARIO): deverd comparecer ao balcio de atendimento do Escritério Central,
portando documentos pessoais (CPF e RG), IPTU, escritura ou Contrato de Compra e Venda
do Imdvel e uma conta de agua recente. Em caso de pessoa juridica, trazer a documentacao
da empresa (contrato social onde devera constar o nome proprietario e CNPJ).

Caso o proprietdrio ndo possa comparecer, alguém de sua confianca poderd trazer os
documentos solicitados portando uma autorizacdo fornecida no balcdo de atendimento.

(LOCATARIO): se o imdvel for alugado, o inquilino ou o proprietario deverd apresentar o
contrato de locacdo com todas as assinaturas e documentos pessoais. Neste caso, a imobilidria
ndo podera proceder a alteracao.

No contrato de locacdo, o nome do locador devera ser o mesmo nome do titular que consta
na conta de agua.

Apds o locatdrio desocupar o imével, o proprietdrio ou o locatario deverd comparecer ao
Balcdo de Atendimento para a finalizacdo de inquilino / responsavel.

Prazo: a alteracdo é imediata.

Custo: servico é cobrado conforme determinacado da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Consultar
valores no Escritério Central ou através do site http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-agencia-

reguladora/.

Alteracao de data de vencimento

O que é: o usudrio pode optar por 5 datas (dias 10, 12, 20, 24 e 28).

Requisito: ser proprietario ou usudrio do imével, portando documentos pessoais e conta de
agua do imdvel.

Forma da prestagdao do servico: o usuario fara o pedido no balcdo de atendimento no
Escritorio Central,

Prazos: imediato.

Custo: gratuito


http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-agencia-reguladora/
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Analise de Qualidade da Agua

O Saae presta o servigo de analises para verificar a presenga ou ndo de substancias dissolvidas
em niveis inadequados e ou em suspensdo assim como a presenca de microrganismos
patogénicos que possam provocar doencas. O usuario podera solicitar a analise para verificar
sua potabilidade, isto é, se esta apropriado para consumo humano. S3o elas:

e Agua para consumo humano ou purificadas fisico-quimica
e Agua para consumo humano ou purificadas microbioldgica
e Agua para consumo humano ou purificadas completa

e Agua para consumo humano hidrobiolégica

e Aguas Naturais microbioldgicas ou balneabilidade

e Aguas Naturais Completa

NOTA: O Laboratério de Aguas do SAAE-Indaiatuba NAO COLETA AMOSTRAS DE AGUAS
RESIDUARIAS (ESGOTO).

Documentos Necessarios:

Se pessoa juridica:

Razdo Social;

CNPJ;

Inscricdo Estadual;

Inscricdo Municipal;

Endereco completo (logradouro, nimero, complemento, CEP);
Pessoa para contato;

Telefone(s) para contato;

E-mail do contato.

Se pessoa fisica:

Nome Completo;

CPF;

Enderego completo (logradouro, nimero, complemento, CEP);
Telefone(s) para contato;

E-mail (se houver).

Forma de prestacao do servigo: Solicitar o servigo no balcao de atendimento, recolher a taxa
especifica e retirar o nimero de Protocolo. Apds esta etapa, o Laboratério de Aguas do Saae
entrard em contato com o usuario no telefone informado na contratacdo do servico para
agendamento da coleta da dgua para andlise.
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Prazo: até 15 dias Uteis apds a entrega da coleta. O resultado da analise podera ser retirado
no balcdo de atendimento ou acessado no site do Saae (www.saae.sp.gov.br/relatorios), em
servicos online ou ainda enviado por e-mail.

Custo: servico é cobrado conforme determinacado da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Consultar
valores no Escritério Central ou através do site http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-agencia-

reguladora/.

Andlise de plantas cadastrais das obras executadas pelo
empreendedor

A analise prévia das plantas cadastrais dos sistemas de dgua e esgoto pode ser realizada com
a entrega do arquivo digital, em CD, ou por e-mail. E feita a conferéncia inicial e checagem
guanto ao atendimento dos parametros técnicos e forma de apresentacao.

Depois de realizadas eventuais correcées, apontadas na analise prévia, o requerente devera
entregar em definitivo, via processo administrativo, duas vias impressas das plantas
cadastrais, além do arquivo digital em DWG e respectiva ART.

Também devem ser entregue a planta cadastral das ligacdes prediais de agua e esgoto,
guando as mesmas forem executadas pelo empreendedor, acompanhada da ART.

Custos: sem custo.
Prazo: 15 dias.

Forma de solicitagdo: juntada de carta no processo administrativo existente.

Analise de viabilidade para ligagcoes prediais de agua e esgoto

Em algumas situacbes, quando o requerente solicita uma ligacdo de agua e uma ligacdo de
esgoto predial, é necessario fazer um estudo de viabilidade. As situacdes podem ser as
seguintes:

1) Quando o imdvel ndo é atendido por redes de dgua e esgoto no seu logradouro;
2) Quando ha desdobro ou unificacdo de lotes ou edificacles; e,

3) Quando o tipo de edificagdo nao é convencional;

10
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Principais etapas do servigo:

1) Fazer requerimento de estudo de viabilidade junto ao balcdo de atendimento do SAAE, no
Escritorio Central;

2) O processo é aberto e encaminhado ao Departamento de Projetos;
3) E realizado um estudo com uma solugdo de acordo com cada caso; e,

4) Terminado o prazo, o interessado obtém o documento requerido junto ao balcdo de
atendimento do SAAE, no Escritério Central.

Prazo: 15 dias.
Custos: O servico é cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PC]..

Forma de Solicitagdo: junto ao balcdo de atendimento do SAAE, no Escritdrio Central

Analise de viabilidade para implantacao de
empreendimentos

O SAAE participa do processo de aprovagao dos empreendimentos imobilidrios, como
também participam diversas secretarias municipais. Ja a aprovacao dos empreendimentos é
de competéncia da Prefeitura Municipal de Indaiatuba (PMI).

A viabilidade, apresentada no documento Parecer Técnico, é realizada pelo Departamento de
Projetos do SAAE para verificar se o empreendimento em questdo é servido ou ndo pelas redes
de agua e esgoto existentes.

Etapas necessdrias para aprovagao:
1) A abertura do processo administrativo é feito na PMI, pelo interessado.

2) A secretaria municipal que coordena o processo de aprovacgao é a Secretaria Municipal de
Planejamento Urbano e Engenharia (SENG). Esta secretaria encaminha o processo para outras
secretarias e para o SAAE, para a emissao do Parecer Técnico. Neste documento, constam trés
opgdes de parecer:

a. Aprovada a viabilidade:

i. Quando os sistemas publicos de agua e esgoto localizados na testada do imdvel tém
capacidade de atender a demanda do empreendimento;

11
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ii. Quando é possivel o atendimento do empreendimento através de adutoras e/ou
emissarios, a serem executados, para interligacdo das redes internas aos sistemas publicos de
agua e/ou esgoto com capacidade de atender a demanda do mesmo; e,

ili. Quando é possivel o atendimento do empreendimento através de adutoras e/ou
emissarios, a serem executados e, ainda, com a execuc¢do de obras de ampliagdo dos sistemas
de dgua e esgoto. Neste caso, é citado, também, que mais informac¢des constardo da Certidao
de Diretrizes, a ser emitida pela autarquia, apds a emissao da Certiddao de Viabilidade pela
PMI.

b. Exigéncias técnicas/complementagées:
i. Quando falta algum documento no processo que prejudique a andlise;

ii. Quando o empreendimento se localiza muito distante dos sistemas publicos de agua e
esgoto. Neste caso, o empreendimento deverd contar com sistemas préprios de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio. Para utilizacdo de qualquer recurso hidrico,
seja superficial ou subterraneo, devera ser obtida outorga do DAEE, e devera ser comprovado,
pelo empreendedor, que os recursos hidricos locais, superficiais e/ou subterrdneos, sido
suficientes para atender a demanda de consumo de agua do empreendimento. Esta
comprovacao deverd ser feita por empresa de engenharia ou profissional qualificado, com
apresentacdo de estudo hidroldgico e/ou hidrogeolédgico, no qual fique indicada a real
capacidade hidrica dos mananciais. Se a vazao total dos recursos hidricos for maior ou igual a
demanda do empreendimento no dia de maior consumo, considerando-se 100% da
capacidade de ocupacdo da drea, o empreendimento sera considerado viavel. Caso contrario,
0 mesmo serda considerado invidvel. Quanto a questdo do esgotamento sanitdrio, o
empreendedor devera executar sistema proprio de tratamento de esgoto e de disposicdo no
solo, através de sumidouro (poco absorvente) ou valas de infiltracdo, de acordo com as
normas da ABNT, e desde que as condi¢des do solo sejam favoraveis para esta solugdo. As
Licencas Prévia, de Instalacdo e de Operacdo do sistema de tratamento e disposicdo sdo de
competéncia da CETESB. O esgoto tratado nao pode ser lancado em valo seco ou corpo-
d’agua, com excegao do rio Jundiai, de acordo com a legislagdo municipal. O sistema de
tratamento de esgoto e disposicdo no solo, individual por lote, de acordo com aqueles
explicitados nas normas técnicas da ABNT NBR 7229/1993 e NBR 13969/1997, s6 é permitido
para loteamentos com lotes com area minima de 2000 m2, e desde que as condi¢bes do solo
sejam favoraveis para esta solucdo.

c. Indeferido:

i. Quando ndo hé possibilidade de atendimento da demanda da populacdo de projeto, seja
através do sistema publico ou de sistema prdprio de abastecimento de agua;

12
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ii. Quando ndo ha possibilidade de o sistema publico receber o esgoto a ser gerado no
empreendimento;

iii. Quando nos empreendimentos, muito distantes do sistema publico de esgotamento
sanitdrio, as condi¢des do solo ndo permitam a utilizacdo de pocos absorventes ou valas de
infiltracdo, seja devido a baixa permeabilidade do solo ou a baixa profundidade do lencol
freatico.

Etapas do servigo: apds acolhimento da solicitacdo, a pedido do interessado, via processo
administrativo, serdo realizadas analises técnicas, calculo da vazao, e medicdo da pressdo in
loco da rede de dgua existente. Em seguida, a viabilidade sera exarada em cota no processo
administrativo ou sera emitido Parecer Técnico.

Onde solicitar: juntada de requerimento no processo administrativo existente na Prefeitura.

Prazo: 15 dias.

Analise do orcamento das obras a serem executadas

Depois de aprovados os projetos, o empreendedor devera apresentar o orcamento das obras
de infraestrutura de 4gua e esgoto, o qual sera analisado pela equipe do Departamento de
Projetos do SAAE. Se os valores apresentados no orgamento do empreendedor forem iguais
ou maiores aos valores calculados pelo SAAE, serd é emitido o Parecer de Aprovacdo de
Orcamento com a citacdo de que os valores apresentados pelo empreendedor sdo
compativeis. Caso contrario, prevalecerdo os valores calculados pela equipe da autarquia.

Custos: sem custo.
Prazo: 15 dias.

Forma de solicitagdao: o empreendedor apensara o orgamento das obras de infraestrutura de
agua e esgoto do empreendimento no processo, o qual sera tramitado ao Departamento de
Projetos do SAAE.

13
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Aprovacao de projetos de sistema de abastecimento de agua
e de sistema de coleta e afastamento de esgoto

Apds a aprovacao do projeto urbanistico pela SENG e apds a emissao da Certidao de Diretrizes
do SAAE, os projetos das obras de infraestrutura de dgua e esgoto deverdo ser juntados no
processo administrativo para serem aprovados pela autarquia. Antes da apresentagao das vias
impressas dos projetos, caso seja de interesse do empreendedor, é possivel a apresentacao
dos arquivos digitais para serem submetidos a andlise prévia. Entdo, é feita a conferéncia
inicial e checagem dos critérios e parametros de projeto utilizados e se os projetos atendem
ao padrdo do SAAE e das normas técnicas da ABNT. Apds a realizacdo de eventuais corregoes,
apontadas na andlise prévia, o requerente deverd entregar em definitivo, via processo
administrativo, no minimo trés vias impressas dos projetos.

Depois de aprovados os projetos pela municipalidade, os mesmos devem passar pela
aprovacao do GRAPROHAB, quando for o caso.

Os documentos necessdrios que deverdo ser juntados ao processo administrativo e que sdo
partes dos projetos a serem aprovados sdo:

1) Rede de distribui¢do de agua:

a. Projeto basico da rede de distribuicdo de agua (memoriais e pecas graficas); e,
b. ART do projeto basico da rede de distribuicdo de agua.

2) Adutora de agua potavel (se constar na Certidao de Diretrizes):

a. Projeto basico da adutora de dgua potdvel (memoriais e pecas graficas); e,

b. ART do projeto basico da adutora de agua potavel.

3) Estacgao elevatdria de agua tratada (EEAT), (se constar na Certiddo de Diretrizes):
a. Relatério de sondagem do solo da area de execucdo da EEAT;

b. ART da execug¢ao da sondagem do solo;

c. Projeto estrutural civil da EEAT,;

d. ART do projeto estrutural da EEAT;

e. Projeto hidraulico da EEAT (memoriais e pecas graficas);

f. ART do projeto hidraulico da EEAT;

g. Projeto das instalacGes elétricas da EEAT (memoriais e pecas graficas); e,

h. ART do projeto das instalagGes elétricas da EEAT.

4) Reservatorio de agua potdvel (se constar na Certidao de Diretrizes):
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a. Relatdrio de sondagem do solo da 4rea de execucdo do reservatério;
b. ART da execug¢do da sondagem do solo;

c. Projeto de fundac¢do do reservatério;

d. ART do projeto de fundacdo do reservatdrio;

e. Projeto estrutural da base do reservatorio;

f. ART do projeto estrutural da base do reservatério;

g. Projeto mecanico do reservatério metdlico ou projeto estrutural, quando se tratar de
reservatorio em concreto armado;

h. ART do projeto mecanico do reservatdorio metdlico ou do projeto estrutural, quando se
tratar de reservatdrio em concreto armado;

i. Projeto hidraulico do reservatoério;
j- ART do projeto hidrdulico do reservatorio;

k. Projeto das instala¢des elétricas e do sistema de protecdo contra descargas atmosféricas
(SPDA) do reservatorio; e,

I. ART do projeto das instalacdes elétricas e do SPDA do reservatério.

5) Rede coletora de esgoto:

a. Projeto basico da rede coletora de esgoto (memoriais e pecgas graficas); e;

b. ART do projeto basico da rede coletora de esgoto;

6) Linha de recalque de esgoto (se constar na Certidao de Diretrizes):

a. Projeto basico da linha de recalque de esgoto (memoriais e pecas graficas); e,
b. ART do projeto basico da linha de recalque de esgoto.

7) Emissdrio de esgoto (se constar na Certiddo de Diretrizes):

a. Projeto basico do emissario de esgoto (memoriais e pecas graficas); e,

b. ART do projeto basico do emissdario de esgoto.

8) EstacOes elevatodrias de esgoto (EEEs), (se constar na Certiddo de Diretrizes):
a. Relatdrio de sondagem do solo das areas de execugao das EEEs;

b. ART da execucdo da sondagem do solo;

c. Projeto estrutural civil das EEEs;
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d. ART do projeto estrutural das EEEs;

e. Projeto hidraulico das EEEs (memoriais e pecas graficas);

f. ART do projeto hidraulico das EEEs;

g. Projeto das instalacOes elétricas das EEEs (memoriais e pecgas graficas); e,
h. ART do projeto das instalagdes elétricas das EEEs.

Etapas do servigo: acolhimento da solicitacdo a pedido do interessado, avaliacdo dos projetos,
reunides técnicas, se houver necessidade de revisdo, e aprovagao dos projetos.

Onde solicitar: os projetos devem ser inseridos no processo administrativo, em trés vias
impressas e assinadas, juntamente com as respectivas ARTs. O processo administrativo serd
encaminhado ao SAAE e analisado no Departamento de Projetos.

Custos: sem custo.

Prazo: 15 dias.

Baixa de conta paga

O que é: quando o usuario efetuou o pagamento de uma conta mensal em outros locais
(lotéricas e bancos conveniados) e por alguma divergéncia no cédigo de barras, a conta ndo é
baixada no sistema e o usudrio recebe uma notificacdo. Também é valido para os casos em
que o usuario paga a conta de outra pessoa (ocorre quando a linha do cédigo de barras é
digitada incorretamente, ocasionando a baixa em OUTRO CDC).

Requisito: ser usuario do imével, portando documentos pessoais e conta de dgua do imdvel.

Forma da prestagao do servigo: o usudrio devera trazer a conta quitada com o devido
comprovante no balcao de atendimento no Escritério Central.

Prazos: até 10 dias uteis.

Custo: gratuito.
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Cadastramento de Fonte Alternativa de Agua (POCO)

O que é: Quando o usuario dispde de uma fonte alternativa de abastecimento (pogo), e
guando o local for servido por rede de esgoto. Pode ser decorrente de solicitacdo do usuario
como também no caso de a fiscalizacdo descobrir a existéncia da fonte alternativa.

Etapas do servigo: apds a Fiscalizagdo constatar a existéncia de fonte alternativa, o usuario
serd notificado para a instalacdo de hidrometro. Também é feito o cadastramento do usuario
para geracdo de cobranca de taxa de afastamento de esgoto. Caso o usuario ndo possua a
outorga o prestador comunicara a existéncia da exploracao da fonte alternativa ao 6rgao
competente (DAEE).

Forma da prestacao do servico: o Saae orienta o usuario sobre a correta instalacdo do
hidrometro, que deverd ser de sua responsabilidade. O conjunto completo do cavalete é
composto das seguintes pecas (KIT PADRAO SAAE): Tubo Aletado %” (2 pecas), Joelho RB 90°
%" (4 pecas), Registro de Esfera com Borboleta %” (1 peca), Te RB 90° %” (1 peca), CAP %” (1
peca), Tubo PVC Rigido %” x 290mm (1 peca), Tubo PVC Rigido %" x 230mm (2 pecas), Tubo
PVC Rigido %” x 75mm (3 pecas).

Forma de solicitacao: pessoalmente, no balcdo de atendimento ao usudrio.

Custos: o usuario deverd recolher a taxa especifica cobrada conforme determinagao da
Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Consultar valores no Escritorio Central.

Prazos: os prazos sao informados ao usuario dependendo de cada caso.

Calculo dos valores de compensag¢ao financeira, taxa de
fiscalizagao e ligacOes prediais de agua e esgoto

A implantacdo de empreendimentos imobilidrios no municipio resulta, ao longo dos anos, em
aumento da populacdo, a medida que os mesmos sdo ocupados. Consequentemente, ocorre
aumento de demanda de consumo de 4gua e do volume de esgoto langado no sistema publico
de esgotamento sanitario, o que impacta os sistemas publicos de 4gua e esgoto. Para atender
as demandas crescentes, o SAAE, em observancia ao Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB), executa as obras necessarias para ampliagdo do sistema publico de abastecimento de
agua, de forma a garantir o abastecimento de dgua a populacao de forma continua, com a
pressao adequada, e com a qualidade da 4gua de acordo com o padrdo de potabilidade para
consumo humano definido pelo Ministério da Saude, através da portaria no 2914/2011. Da
mesma forma, executa as obras de ampliacdo do sistema de esgotamento sanitario, em
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consonancia com o PMSB, para atender a populacdo de Indaiatuba de forma adequada. Para
garantir a sustentabilidade dos servicos prestados pelo SAAE, foi aprovada lei municipal no
3525 em 18/03/1998 e da lei municipal complementar no 10 de 22/10/2010, que estabelecem
a cobranca da compensacao financeira correspondente ao aumento da demanda dos sistemas
publicos de agua e esgoto, cujo valor é calculado pela equipe do Departamento de Projetos
do SAAE.

O SAAE cobra a taxa de fiscalizagdao corresponde a 1% sobre os valores das obras de
infraestrutura agua e esgoto executadas pelo empreendedor, definida na lei municipal
consolidada no 3525 de 18/03/1998.

A autarquia cobra, ainda, do empreendedor, o valor correspondente as liga¢gdes prediais de
agua e esgoto, quando é o SAAE que as executa. O empreendedor executa as liga¢des prediais
de dgua e esgoto apenas nos loteamentos dotados de redes de energia elétrica e de telefonia
subterraneas.

Para os condominios e conjuntos habitacionais, o pagamento da compensacao financeira, em
favor do SAAE, devera ser feito antes da emissdo do “habite-se”. O valor da compensacao é
correspondente as unidades habitacionais que ndo estejam vinculadas a algum programa de
interesse social instituido pelo Poder Publico Municipal, Estadual ou Federal.

Custos: sem custo.
Prazo: 15 dias.

Forma de solicitagdo: através de cota no processo ou juntada de carta no processo
administrativo de aprovacdo do empreendimento.

Calculo dos valores correspondentes as obras de grande

porte para atendimento regional

O SAAE executou diversas obras de grande porte, para atendimento regional, previstas no
PMSB. Para garantir a sustentabilidade da autarquia e manter a sua capacidade de
investimentos em novas obras, o empreendedor paga, a autarquia, uma porcentagem do valor
total de cada obra regional, que viabilizou a aprovacdao do empreendimento, proporcional a
demanda do mesmo. As obras regionais sdo citadas na Certiddao de Diretrizes emitida pelo
SAAE, logo no inicio do processo de aprovacdo do empreendimento.

Custos: Sem custo.

Prazo: 15 dias.

Forma de solicitacdo: através de cota no processo ou juntada de carta no processo
administrativo de aprovacdo do empreendimento.
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Cancelamento de Segunda Ligacao

O que é: remocao de ligagdes adicionais existentes no imoével.

Requisitos: ser proprietdrio ou usuario do imdével com autorizacdo do proprietario, portando
documentos pessoais (RG e CPF). Em caso de pessoa juridica ser o representante legal ou
usuario com autorizacdo do proprietario, portando documentos pessoais e Contrato Social.

Etapas do servigo: efetuar solicitacdo no balcao de atendimento do Escritério Central.
Prazo: 10 dias uteis.

Exigéncia: nao podera haver débito na ligagdo a ser cancelada. O usuario devera ficar ciente
da possibilidade de ser gerada uma nova conta, conforma a data de leitura realizada.

Custo: O servico é cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

Cancelamento de Liga¢do de Agua na Calgada

O que é: cancelamento de ligacGes de dgua existentes no imovel, geralmente realizado nos
casos em que o imovel sera demolido ou o proprietdrio deseja mudar a ligacdao de lugar acima
de 2 metros do ponto original.

Requisitos: ser proprietario ou usudrio do imdvel com autorizagao do proprietario, portando
documentos pessoais (RG e CPF). Em caso de pessoa juridica ser o representante legal ou
usudrio com autoriza¢do, portando documentos pessoais e Contrato Social.

Principais etapas de processamento do servigo: efetuar solicitacdao no balcao de atendimento
do Escritério Central.

Prazo: 10 dias Uteis.

Exigéncia: ndao podera haver débito na ligacdo a ser cancelada. O usudrio devera ficar ciente
da possibilidade de ser gerada uma nova conta, conforma a data de leitura realizada.

Custo: O servico é cobrado conforme determinagdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.
Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador

Cavalete - Conserto / Troca

Conserto de cavalete é a substituicdo de pecas com vazamento ou quebradas. Se o conserto
ocorrer ANTES do hidrometro, ndo havera custo ao usuario. Caso o problema seja DEPOIS do
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hidrometro e for necessario romper o lacre de plastico, o Saae efetuara o reparo e serd
lancada taxa (verificar os custos de acordo com a Resolu¢do ARES-PCJ).

Troca do cavalete é a substituicdo do conjunto completo do cavalete, composto das seguintes
pecas (KIT PADRAO SAAE): Tubo Aletado %” (2 pecas), Joelho RB 90° %” (4 pecas), Registro de
Esfera com Borboleta %” (1 peca), Te RB 90° %” (1 peca), CAP %” (1 peca), Tubo PVC Rigido 3%4”
x 290mm (1 pega), Tubo PVC Rigido %” x 230mm (2 pegas), Tubo PVC Rigido %” x 75mm (3
pecas).

Documentos Necessarios: nota fiscal do Kit Padrao, documentos pessoais (CPF e RG) e uma
conta de agua recente. O Saae nao comercializa o Kit padrao.

Onde solicitar:

Conserto: pode ser solicitado presencialmente no Escritério Central, através do servigco 0800
77 22 195 ou pelo servico “Fale Conosco”.

Troca: o usuario deverd trazer no Escritério Central o (KIT PADRAO SAAE), que é encontrado
nas lojas de material de construcdo de Indaiatuba.

Prazo de execugao:
Conserto: no mesmo dia
Troca: em até 10 (dez) dias uteis.

Custo: servico é cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Consultar
valores no Escritério Central ou através do site http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-agencia-

reguladora/.

Cavalete - Troca de Registro

E a troca de registro do cavalete com defeito.

Onde solicitar: pode ser solicitado presencialmente no Escritério Central ou através do servico
0800 77 22 195.

Requisito: Conta de dgua do imdvel ou CDC

Custo:

1. O usudrio poderad adquirir a peca em casas de material de construcdo, onde ndo sera
cobrado a taxa de troca.
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2. O Saae poderd fornecer a peca e o lancamento da taxa serd em conta futura. O servico é
cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Consultar valores no
Escritorio Central ou através do site http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-agencia-

reguladora/.

Prazo: no mesmo dia da solicitacdo.

Certidao de Diretrizes - Emissao

O SAAE elabora a Certiddao de Diretrizes com todas as informacdes sobre os pontos de
interligacOes aos sistemas publicos de agua e esgoto, bem como sobre as obras necessarias
para as interliga¢des (adutoras e/ou emissarios) e obras de ampliagdo dos sistemas de agua e
esgoto, quando necessarias, tudo de acordo com o padrao exigido pelo GRAPROHAB.

A Certidao de Diretrizes estabelece exigéncias técnicas que deverao ser seguidas no
empreendimento para sua aprovacgao, tanto do projeto, quanto da execugao.

E necessario solicitar este documento para os seguintes empreendimentos imobilidrios:
1) Loteamentos:

a. Residenciais;

b. Comerciais;

c. Industriais; e,

d. Mistos.

2) Condominios:

a. Horizontais:

i. Residenciais;

ii. Comerciais; e,

iii. Industriais.

b. Verticais:

i. Residenciais; e,

ii. Comerciais.

3) Conjuntos habitacionais:

a. Horizontais; e,
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b. Verticais.

4) Desmembramento de glebas.
Custos: sem custo.

Prazo: 15 dias.

Forma de solicitagao: a certiddo de diretrizes devera ser requerida através de cota ou carta
de solicitacdo no processo administrativo.

Certidao de disponibilidade de rede de agua e esgoto.

O que é: Documento que comprova a disponibilidade de rede de abastecimento de agua
tratada e rede de coleta e afastamento de esgoto em empreendimentos implantados ou a
serem implantados no municipio.

Requisitos: ser usudrio do imével, portando documentos pessoais (RG e CPF) e dados da
localizagdo do terreno/imével (Carné de IPTU ou matricula do imdvel ou escritura de compra
e venda).

Etapas do servigo: efetuar solicitacdo no balcdo de atendimento do Escritério Central. Apds
essa etapa, a documentagao vai para o Departamento de Projetos para andlise. Constatado
que o local é servido por rede de agua e/ou esgoto, é emitida a certiddo sobre a
disponibilidade do servico.

Prazo: 10 dias uUteis.

Custo: O servico é cobrado conforme determinagado da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

Certidao Negativa de Débitos

O que é: Documento que comprova que o imovel ndao possui débitos até a data da sua
expedicdo

Onde solicitar: pessoalmente no Escritério Central.

Requisito: ser proprietdrio do imével ou usudrio com procuracdo com RG, CPF, IPTU ou
escritura do imdvel ou contrato de compra e venda.
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Custo: Cobranca conforme resolucdao ARES-CPJ.

Prazo: 5 dias Uteis.

Comunicag¢ao sobre o inicio das obras para a fiscalizacao do
SAAE

O empreendedor deverd comunicar ao SAAE a data de inicio das obras de infraestrutura de
agua e esgoto, através de carta de solicitagdo no processo existente da PMI, para que o SAAE
se programe para fiscalizar a execuc¢ao dessas obras.

Forma de solicitagdo: através de carta no processo administrativo de aprovagdo do
empreendimento.

Prazo: 15 dias.

Custos: sem custo.

Consulta de Débitos

O que é: Relatdrio contendo o total de débitos do imdvel.

Onde solicitar: atendimento presencial no balcao de atendimento.

Requisito: Apresentar a conta de agua do imével ou fornecer o endereco (presencial).
Custo: Gratuito

Prazo: Imediato

Corte Provisdrio no fornecimento de agua no imovel

O que é: interrupgao temporaria do servigo por parte do prestador, a pedido do usuario.

Requisitos: ser proprietario ou usudrio do imével com autorizagdo do proprietdrio, portando
documentos pessoais (RG e CPF). Em caso de pessoa juridica ser o representante legal ou
usuario com autorizacdo do proprietario, portando documentos pessoais e Contrato Social.
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Etapas do servigo: efetuar solicitacdo no balcdo de atendimento do Escritério Central.
Prazo: 10 dias Uteis.

Exigéncia: ndo podera haver débito na ligacdo a ser cancelada. O usuario devera ficar ciente
da possibilidade de ser gerada uma nova conta, conforma a data de leitura realizada.

Custo: O servico é cobrado conforme determinacao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

Descarte de Esgoto na Estacao de Tratamento com caminhao
contratado pelo usuario

O que é: Despejo de esgotos ou efluentes recolhidos em locais ndo servidos por rede coletora
de esgotos, transportados por caminhdes limpa-fossa de empresas privadas.

Requisitos e/ou providencias por parte do usuario: que a pessoa fisica ou juridica responsavel
pela fonte geradora do efluente seja legalmente constituida e situada no municipio de
Indaiatuba;

Principais etapas do servigo: Aquisicdo de “vale descarga de esgoto” conforme necessidade
do usudrio no atendimento presencial, pelo usuario ou empresa, com recolhimento da taxa.
Apresentacdo da guia devidamente paga para retirada dos vales que serdo apresentados na
ETE Mdrio Araldo Candello.

Forma de prestagao do servigo: executado pelo usudrio com anuéncia e acompanhamento
do prestador de servigos.

Forma de solicitagao: presencialmente no balcdo de atendimento.

Prazos: O esgoto pode ser despejado de segunda a sexta-feira dentro do hordrio comercial do
prestador de servigos.

Divida Ativa - Parcelamento de Imdvel Inscrito em Cadastro
de Divida Ativa (CDA)

E o parcelamento de dividas referente as contas de dgua do imdvel que ndo foram quitadas
na arrecadacao.
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Onde solicitar: presencialmente no Escritério Central.
Requisito: Conta de dgua do imdvel ou CDC

Custo: servico é cobrado conforme determinagao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Consultar
valores no Escritério Central ou através do site http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-agencia-

reguladora/.

Prazo: até trés dias uteis.

No ato do parcelamento deverd ser feito o pagamento da primeira parcela, (Dare + custos
processuais).

Documentos complementares que deverao ser entregues

De acordo com o tipo de obra executada, deverdo ser entregues os seguintes documentos em
(duas) vias:

1) ART de execugao da rede de distribuicdo de agua;
2) ART de execucdo das ligacdes prediais de agua e esgoto;

3) Relatdrio de ensaio hidrostatico para verificagdo da estanqueidade dos condutos forgados
(rede de distribuicdo de agua, ligacGes prediais de dgua, adutora, subadutora e linha de
recalque de esgoto);

4) ART da realizacdo de ensaio hidrostatico para verificacdo da estanqueidade dos condutos
forgados;

5) ART de execucgdo da adutora ou subadutora de dgua potdvel;

6) ART de execucdo civil da EEAT;

7) ART de execucdo das instalacdes hidraulicas da EEAT;

8) ART de execucdo das instalacdes elétricas da EEAT;

9) ART de execucdo de fundagdo do reservatério de dgua potavel;

10) ART de execuc¢do da base do reservatério;

11) ART de execucdo do reservatorio metalico ou do reservatério em concreto armado;
12) ART de execucdo das instala¢des hidraulicas do reservatério;

13) ART de execucdo das instala¢des elétricas e do SPDA do reservatorio;

14) ART de execucdo da rede coletora de esgoto;
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15) ART de execucdo da linha de recalque de esgoto;

16) ART de execugdo do emissario de esgoto;

17) ART de execucdo civil da(s) EEE(s);

18) ART de execucdo das instalacdes hidraulicas da(s) EEE(s); e,
19) ART de execucdo das instalacdes elétricas da(s) EEE(s).

As obras executadas pelo mesmo profissional poderdo constar em uma Unica ART que
contenha a descricdo de todas as atividades técnicas realizadas.

Estudo de viabilidade

O que é: é o estudo a ser realizado pelo departamento de Projetos, quando envolve situagdes
especificas (registro do 42 hidrometro, extensdo de redes de agua e/ou esgoto, etc).

Requisito: ser proprietdrio ou usudrio do imovel.
Forma da prestagdo do servico:

(PROPRIETARIO ou USUARIO): devera comparecer ao balcdo de atendimento do Escritério
Central, portando documentos pessoais (CPF e RG) e uma conta de dgua recente (se houver).
Caso o estudo seja para atender uma nova ligacdo de agua e/ou esgoto no local, deverad trazer
a matricula do imdvel ou carné de IPTU recente para a identificacdo exata do local a ser
atendido pelas redes.

Prazo: até 15 (quinze) dias.

Valores: O servico é cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.
Consultar valores no Escritério Central.

Fiscalizagao e interligagao dos sistemas de agua e esgoto

A execucdo das obras de infraestrutura de agua e esgoto, com excec¢do das obras de grande
porte para atendimento regional, é de responsabilidade do empreendedor, cabendo ao SAAE
a fiscalizacdo. A seguir estdo discriminadas as etapas de execuc¢do das obras:

1) A comunicacdo do inicio das obras é feita através de carta do empreendedor.
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2) O SAAE, através da equipe do Departamento de Projetos, verifica os materiais a serem
empregados na execucdo das obras de infraestrutura de dgua e esgoto, e pode exigir do
empreendedor que os materiais venham acompanhados dos laudos dos ensaios preconizados
pelas especificagdes e normas de cada material. As despesas decorrentes da inspecao e testes
dos materiais sao de responsabilidade do empreendedor.

A interligacdo da rede de dgua do empreendimento no sistema publico existente deve ser
realizada pelo SAAE. O empreendedor deve solicitar, via carta, a ser juntada no processo
administrativo do empreendimento. O SAAE elabora o orgamento para a execu¢dao dessa
interligacdo, emiti o boleto e, depois de efetuado o pagamento, a equipe do Departamento
de Obras executa a interligacdo da rede de agua interna do empreendimento a rede publica
de agua.

Ja a interligacdo da rede de coletora de esgoto do empreendimento, ao sistema publico de
coleta e afastamento de esgoto, pode ser realizada pelo préprio empreendedor, sob a
fiscalizacao do SAAE.

Custo: sem custo.

Fornecimento de agua tratada com caminhao pipa (de acordo
com disponibilidade da Autarquia)

O que é: Fornecimento e transporte de agua tratada através do caminhado pipa.

Requisito: ser proprietdrio ou inquilino do imdvel portando documentos pessoais (CPF e RG).

Formada prestagao do servigo: o servico podera ser solicitado no balcdo de atendimento do
Escritério Central, de acordo com a disponibilidade da autarquia.

Custo: servico é cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Consultar
valores no Escritério Central ou através do site http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-agencia-

reguladora/.

Prazo: até 5 (cinco) dias Uteis.

Fornecimento de copia reprografica de documentos e/ou

processos
O que é: Fornecimento de cépia, normalmente de processos administrativos internos.
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Requisitos: Recolhimento dos valores determinados em resolucdo tarifaria estipulada pela
Ares-PCJ.

Principais etapas de processamento do servico: O usudrio solicita a cépia no balcdo de
atendimento. Apds a solicitacdo, o departamento Juridico fard a analise do pedido, que pode
ser indeferido ou ndo. Caso seja autorizado, o usudrio devera recolher a taxa especifica
cobrada conforme determinacdao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Consultar valores no
Escritdrio Central.

Forma de solicitagao: pessoalmente, no balcdo de atendimento.

Custo: servico é cobrado conforme determinagao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Consultar
valores no Escritério Central ou através do site http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-agencia-

reguladora/.

Prazos: os prazos sdao informados ao usuario dependendo de cada caso.

Geofone — Visita Técnica

E a visita técnica realizada pelo departamento de Hidrometria onde é feita uma pesquisa de
vazamento no imével do solicitante com equipamento especifico. OBS: em alguns casos, ndo
é possivel descobrir a origem do vazamento.

Onde solicitar: pode ser solicitado presencialmente no Escritério Central ou através do servico
0800 77 22 195.

Requisito: Conta de dgua do imdvel ou CDC

Custo: o servico é cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCIJ.
Consultar valores no Escritério Central ou através do site http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-
agencia-reguladora/.

Prazo: até 05 dias uteis.

Instalagao Valvula Redutora de Ar (Ventosa)

E a instalacdo de vélvula especifica no cavalete.
Onde solicitar: pode ser solicitado presencialmente no Escritério Central.

Requisito: Conta de dgua do imdvel ou CDC.
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Etapas do Servico: é aberta Fiscalizacdo para avaliar se é possivel a instalacdo do equipamento
no local. Sendo aprovado, o usudrio adquire a valvula em casas de materiais para construcao
e recolhe a taxa. No atendimento, trazer a nota fiscal do equipamento.

Custo: servico é cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Consultar
valores no Escritério Central ou através do site http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-agencia-

reguladora/.

Prazo: até 10 dias Uteis.

Instalagdao de Valvula de Retengcao em Ligacao de Esgoto
existente

O que é: Instalacdo de valvula de retencdo de esgoto em imdveis que ja possuem ligacdo de
esgoto ativa, a fim de impedir o retorno de esgotos e também o acesso de animais e insetos
para o interior das residéncias.

Requisitos e/ou providencias por parte do usudrio: E necessario existir a caixa de inspecdo
de esgoto na calcada. Caso ndo tenha a caixa, o Saae poderd instalar (verificar valores no
balcdo de atendimento).

Forma de prestagdo do servigo: Ser proprietario ou usuario do imével e solicitar a execucao
do servico através de protocolo no balcdo de atendimento no Escritério Central

Prazo: 10 (dez) dias uteis.

Ligacdo Provisdria de Agua

O que é: E a ligacdo de 4gua, de carater ndo permanente e por um pequeno periodo de tempo.
A ligacdo provisoria é usada frequentemente em canteiros de obras, eventos publicos, circo,
etc. As ligacBes tempordrias terdo duracdo maxima de 6 (seis) meses e poderdo ser
prorrogadas por igual periodo. O ramal predial de liga¢cdes provisdrias para atender imdveis
em construcdo deve ser dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligacao definitiva.

Requisito: ser proprietdrio ou usudrio do imdvel, portando documentos pessoais, IPTU e
Projeto Aprovado. Em caso de pessoa juridica ser o representante legal, portando documentos
pessoais, IPTU, Contrato Social e Projeto Aprovado.

Etapas do servigo: planta ou croquis das instalagdes temporarias e respectiva autorizagao de
instalacao e funcionamento emitida pelo 6rgao competente.
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Forma da prestac¢ao do servigo: preparar as instalacées temporarias de acordo com a planta
ou croquis e efetuar o pagamento das despesas previstas. O servico é de prestacdo direta e
devera ser realizado de forma presencial.

Custo: O servico é cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.
Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de servicos.

Prazos: 10 (dez) dias uteis

Ligacdo de Agua e Esgoto - Pedido de Primeira Ligacdo
O que é: trata como primeira ligacdo de dgua realizada no imoével.
Requisitos e Documentos necessarios:

Pessoa Fisica: ser proprietdrio ou usuario do imovel com autorizacdo do proprietdrio,
portando RG e CPF e carné IPTU. No caso do proprietario, devera trazer além da escritura ou
contrato de compra e venda do imdvel, a planta aprovada ou nimero provisorio fornecido
pela prefeitura. Caso néo seja proprietdrio (a) do imdvel, é necessdria uma autorizagdo por
escrito e assinada para solicitar a ligagdo e/ou registro de primeiro ou sequndo hidrémetro.

Pessoa Juridica: representante legal, portando RG e CPF, IPTU atualizado, contrato social da
empresa, cartdo do CNPJ, escritura ou contrato de compra e venda do imdvel, a planta
aprovada ou nimero provisério fornecido pela prefeitura.

Etapas do servico: trazer ao balcdo de atendimento no Escritdrio Central do Saae, hidrometro
padrdo Saae com tubete e a Nota Fiscal (vendido em lojas de materiais para construgao), kit
cavalete, IPTU (recente), CPF e RG (Proprietdrio), Escritura ou contrato de compra e venda ou
matricula do imdvel e nUmero do imdvel.

O kit padrao para montagem do cavalete exigido pelo Saae contém os seguintes itens: Tubo
Aletado %” (2 pecas), Joelho RB 90° %” (4 pecas), Registro de Esfera com Borboleta %” (1 peca),
Te RB90° %” (1 peca), CAP %” (1 pega), Tubo PVC Rigido %” x 290mm (1 pega), Tubo PVC Rigido
%" x 230mm (2 pegas), Tubo PVC Rigido %” x 75mm (3 pegas).

Prazo: 10 dias uteis.

Custo: servico é cobrado conforme determinacao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Consultar
valores no Escritério Central ou através do site http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-agencia-

reguladora/.
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Ligacdo de Agua e Esgoto - Pedido de Segunda / Terceira
Ligacao

O que é: trata como segunda/terceira ligacdo, as demais ligagdes de dgua realizadas no imével
A PARTIR DE UMA LIGAGCAO JA EXISTENTE (CAVALETE CONJUGADO).

Requisitos e Documentos necessarios:

Pessoa Fisica: ser proprietario ou usuario do imdvel com autorizagdo do proprietdrio,
portando RG e CPF e carné IPTU. No caso do proprietario, devera trazer além da escritura ou
contrato de compra e venda do imével, a planta aprovada ou nimero provisério fornecido

pela prefeitura. Caso ndo seja proprietdrio (a) do imdvel, é necessdria uma autorizagéo por
escrito e assinada para solicitar a ligagcdo e/ou registro de primeiro ou sequndo hidrémetro.

Pessoa Juridica: representante legal, portando RG e CPF, IPTU atualizado, contrato social da
empresa, cartdo do CNPJ, escritura ou contrato de compra e venda do imdvel, a planta
aprovada ou nimero provisério fornecido pela prefeitura.

Etapas do servigo: trazer ao balcao de atendimento no Escritério Central do Saae, hidrometro
padrdo Saae com tubete e a Nota Fiscal (vendido em lojas de materiais para construcao), kit
cavalete, IPTU (recente), CPF e RG (Proprietdrio), Escritura ou contrato de compra e venda ou
matricula do imdvel e nUmero do imdvel.

O kit padrdo para montagem do cavalete exigido pelo Saae contém os seguintes itens: Tubo
Aletado %” (2 pecas), Joelho RB 90° %” (4 pecas), Registro de Esfera com Borboleta %” (1 peca),
Te RB90° %” (1 peca), CAP %” (1 peca), Tubo PVC Rigido %” x 290mm (1 peca), Tubo PVC Rigido
%" x 230mm (2 pegas), Tubo PVC Rigido %” x 75mm (3 pegas).

Prazo: 10 dias uteis.

Custo: servico é cobrado conforme determinagao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Consultar
valores no Escritorio Central ou através do site http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-agencia-

reguladora/.

Pagamento em Duplicidade

O que é: quando é identificado o pagamento de uma conta de agua mais de uma vez.

Requisito: qualquer pessoa fornecendo o CDC da conta de 4dgua e os comprovantes de
pagamento que confirmem a duplicidade (conta com autenticacdo mecanica, comprovante
de pagamento online com o cédigo de barras ou extrato bancario).
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Principais etapas de processamento do servico: comparecer no balcdo de atendimento do
Escritério Central.

Custo: gratuito

Prazo: até dez dias uteis. A devolucdo sera feita na tesoura ria do Saae ou através de depdsito
bancario, ndo sendo possivel o crédito em contas futuras de 4dgua A devolucdo sera feita
apenas para a mesma pessoa que abriu o pedido de devolucdo mediante apresentacdo dos
documentos pessoais.

Pogo de visita (PV) — ajustamento e reforma

E realizada vistoria preventiva de todos os Pocos de Visita (PV) da cidade afim de verificar as
condigdes estruturais do mesmo,bem como a altura da tampa em relagdo ao pavimento e, se
necessario, sua reforma.

O que é: O ajustamento de poco de visita (PV). E realizado quando o mesmo se encontra em
um nivel mais alto ou mais baixo que o nivel da rua (asfalto), ou quando um PV se encontra
em estado de deterioracao.

Onde solicitar: presencialmente no balcao de atendimento, através do servigo 0800 77 22 195
ou pelo servico “Fale Conosco” no site do Saae.

Etapas do servigo: Nestes casos é feito o levantamento ou rebaixamento do mesmo, e em
caso de deterioragao é refeito por inteiro. Este tipo de servigo é realizado exclusivamente pelo
Departamento de Obras da Autarquia.

Prazo: dependendo da urgéncia, o reparo é imediato ou em até 10 (dez) dias Uteis.

Reparo de Asfalto (maquina, material e mao de obra)

O que é: A reparacdo de pavimento asfaltico podera ser solicitada pelo usudrio. Porém, apds
a realizacdo dos trabalhos a equipe ird, em contato com a central de atendimento, informar a
necessidade para execucdao do mesmo.

Prazo: até 5 dias Uteis ap6s realizacdo do servico de manutencdo

Forma de solicitagdao: no balcdo de atendimento do Escritério Central, através do servigo 0800
77 22 195 ou pelo servico “Fale Conosco”.
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Reparos em Calgadas

O que é: reposicao do passeio danificado pelo prestador quando da execugao de algum servico
de manutencao, salvo em casos de responsabilidade do prestador de servigos.

Etapas do servico: solicitacdo pelo usuario, vistoria pelo prestador de servico, programacao
da execucdo

Prazos: até 5 dias Uteis apds realizacdo do servico de manutencao

Forma de solicitagdao: no balcdo de atendimento do Escritério Central, através do servigo 0800
77 22 195 ou pelo servico “Fale Conosco”.

Reparo de vazamento de esgoto

O que é: é quando ha vazamento ou entupimento na rede de esgoto existente na rua, viela
publica ou ainda, na cal¢ada.

Requisito: ser proprietdrio, inquilino ou usuario do imdvel, portando documentos pessoais ou
Conta de Agua do imdvel

Prazos: no mesmo dia

Forma da presta¢ao do servigo: realizado de forma presencial no balcao de atendimento do
Escritdrio Central, pelo servico 0800 77 22 195 ou ainda pelo servico “Fale Conosco” no site
do Saae.

Custo: em caso de vazamento na calcada, se for constatado que houve langamento de lixo na
rede de esgoto indevidamente, sera langcada uma taxa de servico conforme determinacdo da
Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do
prestador de servicos.

Religa¢do de Agua

O que é: Quando o usuario solicita o restabelecimento do fornecimento de agua que foi
suspenso por débito.

Requisitos: até 90 (noventa) dias do corte, qualquer pessoa podera pedir a religacdo. Apds 90
(noventa) dias, o proprietdrio do imével ou o usuario com autorizacdo podera fazer o pedido.
E necessario deixar acesso livre ao cavalete para a execucdo do servico ou ter alguém no local.
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Os pedidos de religacdo sao feitos feitos de segunda a quinta, das 13h as 18h e sexta, das 8h
as 18h

Etapas do servigo: o usuario devera vir ao balcdo de atendimento do Escritorio Central
trazendo os seguintes documentos:

Proprietario do imével: CPF e RG
Usuario: documentos pessoais (CPF e RG) e uma autorizacdo do proprietario do imoével.

Custo: O servico é cobrado conforme determinagdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.
Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de servigos.

Canal de Atendimento: Presencial.

Religagao de Agua por corte provisério
O que é: retomar o fornecimento de dgua suspenso por solicitacdo do usudrio.

Requisito: ser proprietdrio ou usudrio do imodvel com autorizacdo, portando documentos
pessoais e conta de agua do imdvel.

Forma da prestagdo do servigo: o usuario fard o pedido de religacdo no balcdo de
atendimento no Escritério Central. As religacBes sdo feitas de segunda a quinta, das 13h as
18h e sexta, das 8h as 18h.

Revisao de Consumo (TAXA DE ESGOTO) e Parcelamento

O que é: quando por algum motivo o consumo faturado em determinado periodo é diferente
da média daquela unidade usuaria, causado por vazamento na rede interna do imével.

Etapas do servico: é detectada a diferenca no momento da leitura, ou o usuario faz uma
reclamacdo sobre valor excessivo da conta geralmente causado por vazamento. O requerente
quando desconfiar que o problema pode estar no seu HIDROMETRO, ele podera abrir um
pedido de fiscalizacdo, onde o colaborador vai ao local, e caso seja detectado um vazamento,
é feita a revisdo do consumo. Importante: a revisao so sera feita, quando o imdvel tiver rede
de esgoto disponivel e o consumo seja o dobro da média dos ultimos 6 (seis) meses, conforme
Decreto n2 8.695/05.

Quando for constatado o vazamento na rede interna, o usuario é orientado a efetuar o reparo
com um profissional de sua confianga e devera guardar a peca quebrada, recibo de compra da
peca substituida e um recibo (simples) do prestador de servigo (encanador).
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Se a Fiscalizacdo constatar que o problema é na rede interna do imdvel (vazamento interno),
serd cobrada uma taxa de visita, conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

Forma de solicitagdo: o usudrio devera vir ao balcdo de atendimento, solicitar o servico de
revisdo, onde a Fiscalizacdo ird até o imdvel para verificar que o problema foi sanado.

Custo: O servico é cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCIJ.
Verifique a tabela no Escritorio Central ou no site do prestador de servigos.

Prazos: até 10 (dez) dias uteis.

Segunda Via da Fatura

O que é: impressao da segunda via da conta

Requisito: ser proprietdrio, inquilino ou usuario do imével, portando documentos pessoais ou
Conta de Agua com o CDC do imdvel.

Forma da prestacao do servico: realizado de forma presencial na recep¢ao ou balcdo de
atendimento do Escritério Central e pelo servico “Fale Conosco” no site do Saae (se ndo
houver corte no fornecimento de dgua no imdvel). Contas atrasadas a mais de 90 dias deverdo
ser quitadas diretamente no Escritério Central.

Prazos: imediato.

Custo: ndo ha custo

Substituicdo de Ligacdo de Agua na Calgada (troca do ramal
de entrada — calcada)

O que é: Troca da tubulacdo do ramal desde a calcada até a base do cavalete, apds ser
constatado pelo departamento de Obras a necessidade de substituicio do ramal, onde é
verificada a idade e condi¢cdes do material.

Onde solicitar: balcdo de atendimento do Escritdrio Central ou servico 0800 77 22 195.
Requisitos:

Pessoa Fisica: ser proprietdrio do imével com RG e CPF, IPTU e uma conta de dgua recente.
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Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos acima e contrato social da
empresa.

Etapas do servigo:

1. Solicitar Ordem de Servico balcdo de atendimento do Escritério Central ou através do
servigo 0800 77 22 195.

2. Pedido é encaminhado ao departamento de Obras;

3. Departamento de Obras realiza o servigo.

Custo: servico é cobrado conforme determinagao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Consultar
valores no Escritorio Central ou através do site http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-agencia-

reguladora/.

Prazos: até 10 (dez) dias Uteis. Em caso de vazamento, o reparo é imediato.

Substituicdo de Ligacdo de Agua na Rua

O que é: Substituicdo da ligacdo de dgua desde a rede na rua, até a base do cavalete.
Onde solicitar: balcdo de atendimento do Escritério Central ou servigo 0800 77 22 195.
Requisito:

Pessoa Fisica: ser proprietario do imével com RG, IPTU ou escritura do imdvel ou contrato de
compra e venda.

Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos acima.

Etapas do servico:
1. Solicitar Ordem de Servico no atendimento ou servico 0800 77 22 195;
2 Pedido é encaminhado ao departamento de Obras;

3. Departamento de Obras realiza o servigo.

Custo: servico é cobrado conforme determinagdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Consultar
valores no Escritério Central ou através do site http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-agencia-

reguladora/.

Prazo: 5 a 15 dias uteis.
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Tarifa Social

O que é: tarifa cobrada pelos prestadores de servigos de saneamento as Unidades Usuarias
Residenciais, caracterizada por descontos incidentes sobre a Tarifa Residencial, sendo
calculada de modo cumulativo.

Requisitos: A Unidade Usudria deve compor a Categoria Residencial, e a familia domiciliada
na Unidade Usudria deve estar inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais — CADUnico,
com o cadastro devidamente atualizado, segundo o disposto na legislacdo federal que rege o
CADUnico; (Redacdo dada pela Resolucdo ARES-PCJ n2 263, de 13/12/2018). A familia
domiciliada na Unidade Usudria devera ter renda mensal per capita de até meio Saldrio
Minimo Nacional vigente. E facultada ao prestador de servicos de saneamento a ado¢3o de
critérios diferentes dos apresentados somente nos casos em que seja ampliada a possibilidade
de acesso ao beneficio.

Etapas do servigo: Para a inclusdo da Unidade Usudria na Tarifa Residencial Social, o usuario
deve dirigir-se ao balcdo de atendimento do Escritério Central para atualizacdo de seu
cadastro e comprovacio de inscricio no CADUnico.

Forma da prestacgdo do servigo: pelo prestador.
Forma de solicitagdo: Pessoalmente, no balcdo de atendimento no Escritdrio Central.

Prazos: O recadastramento para renovacao do beneficio devera ser realizado pelo usudrio a
cada 12 (doze) meses. O ndo recadastramento implicard no cancelamento automatico do
beneficio.

Termo de Conformidade de Execu¢ao de Obras

Através do documento Termo de Conformidade de Execucdao de Obras, o SAAE formaliza o
recebimento das obras de infraestrutura dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario do empreendimento imobilidrio, bem como o recebimento das obras
de interliga¢cOes aos sistemas publicos existentes, cujo acompanhamento de execug¢do ocorreu
conforme estabelece suas atribuicGes e competéncias, e como o previsto na legislacdo
municipal, com a finalidade de certificar a qualidade da mao de obra e dos materiais utilizados
na execuc¢ao das obras. Para a emissao do documento, ndo pode haver pendéncia documental,
nem financeira.

Onde solicitar: juntada de carta no processo administrativo de aprovacdo do
empreendimento.
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Requisitos: a solicitacdo somente devera ser realizada se todas as obras de infraestrutura de
agua e esgoto estiverem concluidas, e se ndo houver pendéncias documentais e financeiras.

Principais etapas do servigo:

1) Elaborar o requerimento destinado ao Superintendente;

2) O Superintendente encaminha ao Departamento de Projetos;

3) Departamento de Projetos realiza a vistoria final no local, apds término da obra;
4) Sao verificados se todos os documentos exigidos constam no processo;

5) Sdo verificados se todos os pagamentos foram feitos pelo empreendedor;

6) E emitido o Termo de Conformidade de Execucdo de Obras, em trés vias, e as mesmas s3o
inseridas no processo administrativo.

Custo: sem custo.

Prazo: 15 dias.

Vazamento / Entupimento do esgoto (externo)

O que é: Quando hd extravasamento no ramal de afastamento de esgoto, entre a rede publica
e o ponto de coleta de esgoto, ou quando o mesmo esta entupido, causando transbordamento
da caixa de inspecdo e o ramal predial. Na falta da caixa ou caso a mesma esteja lacrada, pode
haver retorno interno.

Forma de solicitagdo: pessoalmente no balcdo de atendimento, via atendimento telefonico
(servico 0800 77 22 195), pelo site “Fale Conosco”. Caso verifique-se que o problema foi
causado pelo usuario (lixo na rede de esgoto), ou que o problema é na parte interna do imoével,
e ndo no ramal predial, serdo cobrados os valores determinados conforme resolucdo da
Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

Etapas do servigo: apds a solicitacdo por parte do usudrio, é deslocada uma equipe ao local.
Pode ser feito desde a desobstru¢cdo com um caminhdo de alta pressao (hidrojato) ou mola,
através da caixa de inspecdo do usudrio ou de algum PV nas imediacdes, ou pela desobstrucao
fisica por meio de varetas, até mesmo ser necessario abertura de valas para execucdo do
reparo. OBS: pede-se para que o usudrio possua no minimo uma inspe¢do na calgada e uma inspegao
interna.

Prazos: no mesmo dia.

38



L
o X
QSAAE Servigo Auténomo de Agua e Esgotos ‘
I I Ambiente Campos, 799 CEP 13330 ZGO\ Q(;:xtr:; ARES P CJ

agéncia reguladora

Rua Bernardino d
Indaiatuba 0800 77 22 195 v

Custo: servico é cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Consultar
valores no Escritdrio Central ou através do site http://www.saae.sp.gov.br/ares-pcj-agencia-

reguladora/.

Visita Improdutiva

O que é: Servico cobrado quando uma equipe do prestador é deslocada indevidamente a
pedido do usudrio. Por exemplo:

O usuario contata o Saae, informando que o esgoto esta retornando na residéncia. Ele é
orientado a verificar se existe caixa de inspecdo de esgoto na calcada. Ele informa que sim. O
Saae ird deslocar uma equipe até o local e chegando 13, fica constatado que ndo possui caixa
de inspecdo na cal¢ada, impossibilitando a realizacdao do servico.

Usudrio liga no 0800 para reclamar de falta de dgua. E orientado a verificar se o registro esta
fechado e alega que estd aberto. A equipe do prestador se desloca até o local e verifica que
de fato era apenas o registro fechado.

Forma de prestacao do servigo: Iniciativa do prestador de servigos, por deslocamentos
indevidos de equipe propria de colaboradores.

Custo: O servico é cobrado conforme determinagdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.
Verifique a tabela no Escritorio Central ou no site do prestador de servigos.

Producao:

Departamento de Comunicagdo com a colaboragdo do Departamento de Arrecadacdo, Departamento de
Projetos e Departamento de Obras

Revisdo 1: Maio de 2020
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